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RESUMEN

La presente investigación se trazó como objetivo general: Analizar la percepción de la

población adulta del distrito de Ilave, provincia de El Collao, de la Región Puno, sobre el

reúso de aguas servidas tratadas; año 2021. La población del distrito de Ilave, es de 20

968 habitantes, distribuidos en: hombres, la cantidad de 10 466 y mujeres en 10 502

(INEI, 2017); y la muestra obtenida probabilísticamente es de 268 personas adultas. Con

respecto al método de Investigación, comprende un Diseño de Investigación: No

experimental Descriptivo Transversal. El tipo de Investigación es descriptivo con

propuesta. La técnica de recolección de datos es encuesta con instrumento, cuestionario

de 33 ítems. Concluye que, logró describir el conocimiento que tiene la población adulta

del distrito de Ilave con relación a sus recursos hídricos locales y frente al reúso de aguas

servidas tratadas; porque más del 70% de los encuestados del distrito de Ilave mostraron

conocer el estado de sus recursos hídricos; y más del 65% indicaron que existe agua

suficiente en el distrito ; más del 43% de los encuestados sabían de la existencia de la

planta de tratamiento de aguas servidas (pero en proceso de construcción) en el distrito

de Ilave. la percepción actual de la población adulta del distrito de Ilave frente al reúso de

aguas servidas tratadas, es para aproximadamente el 85%, una buena alternativa; pero

para uso no potable; y el resto cree que las aguas servidas tratadas podrían afectar

seriamente la salud de la población del distrito de Ilave. De ahí que mostraron una menor

aceptación para los usos domésticos potables. Adicionalmente, logró desarrollar

lineamientos para programas de educación ambiental no formal con base científica

basados en la reutilización de aguas residuales tratadas. El plan incluye el concepto de

reutilización de aguas residuales tratadas como una forma de concienciar sobre los

problemas hídricos existentes.

Palabras Clave: Percepción, recursos hídricos, reúso de aguas servidas tratadas.

10

www.gonitro.com



ABSTRACT

The present research was outlined as a general objective: Analyze the perception of the

adult population of the district of Ilave, province of El Collao, of the Puno Region, on the

reuse of treated wastewater; year 2021. The population of the Ilave district is (according to

INEI, 2017) 20,968 inhabitants (Men: 10,466 and Women: 10,502); and the sample

obtained probabilistically is 268 adults. With respect to the Research method, it includes a

Research Design: Non-experimental Descriptive Transversal. The type of research is

descriptive with a proposal. Data collection technique is a survey with an instrument, a

33-item questionnaire.

It concludes that it was able to describe the knowledge that the adult population of the

Ilave district has in relation to its local water resources and the reuse of treated

wastewater; because more than 70% of those surveyed in the Ilave district showed that

they knew the state of their water resources; and more than 65% indicated that there is

sufficient water in the district; more than 43% of the respondents knew of the existence of

the wastewater treatment plant (but under construction) in the Ilave district. Also, it was

possible to determine that the current perception of the adult population of the Ilave district

regarding the reuse of treated wastewater, is for approximately 85%, a good alternative;

but for non-potable use; and the rest believe that the treated wastewater could seriously

affect the health of the population of the Ilave district. Hence, they showed less

acceptance for domestic drinking uses. Additionally, it managed to develop guidelines for

science-based non-formal environmental education programs based on the reuse of

treated wastewater. The plan includes the concept of reuse of treated wastewater as a

way to raise awareness of existing water problems.

Keywords: Perception, water resources, reuse of treated wastewat.
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, en los últimos años diversas organizaciones han declarado que los

recursos hídricos son cada vez más escasos debido al crecimiento demográfico, el

desarrollo económico y los efectos del cambio climático. En la actualidad, existe un

balance negativo entre la oferta y la demanda de agua en las regiones de Perú. Por eso,

en la se discusión de alternativas a la escasez de agua, no sólo se toma en cuenta las

soluciones técnicas, sino también los aspectos socioeconómicos, como la disposición a

pagar, el análisis de riesgos, evaluación de los beneficios monetarios y no monetarios, el

impacto ambiental y la percepción pública.

En ese sentido, se requiere de voluntad política para la gestión de los recursos y de la

sociedad, pero la realidad actual de las aguas residuales a nivel internacional y nacional,

el aumento de la población, los niveles de contaminación y el cambio climático hacen

necesario una gestión cada vez más sostenible del agua, por lo que, las aguas residuales

se consideran un recurso hídrico a considerar en muchos países, para tener una calidad

de vida aceptable se ha desarrollado el presente estudio de percepción de la población

adulta del distrito de Ilave, con miras a tener resultados favorables en beneficio de las

personas residentes en el distrito.

Por lo que, el problema general formulado de la presente investigación es: ¿Cuál es la

percepción de la población adulta del distrito de Ilave, provincia de El Collao, de la Región

Puno, sobre el reúso de aguas servidas tratadas; año 2021? El objetivo general es

analizar la percepción de la población adulta del distrito de Ilave, provincia de El Collao,

de la Región Puno, sobre el reúso de aguas servidas tratadas; año 2021. Se tomó en

cuenta varios trabajos de investigación internacionales y nacionales para darle más

fundamentación a este estudio.

La presente investigación contiene cuatro capítulos: En el primer capítulo, se desarrolla el

planteamiento del problema, justificación, antecedentes y los objetivos de la investigación.

12
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En el segundo capítulo, se aborda el marco teórico, conceptual y la hipótesis de la

investigación. En el tercer capítulo, la metodología de la investigación, que aborda la

caracterización de la zona de estudio, el tamaño de muestra, los métodos y técnicas de la

investigación, la identificación de las variables y el diseño estadístico. Por último, en el

cuarto capítulo, se desarrolla la exposición y análisis de los resultados, para finalmente

presentar las conclusiones y recomendaciones.
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CAPÍTULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACIÓN

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Se analiza brevemente en este trabajo la realidad actual de las aguas residuales a nivel

internacional y nacional, el aumento de la población, los niveles de contaminación y el

cambio climático hacen necesario una gestión cada vez más sostenible del agua. Por lo

que, las aguas residuales se consideran un recurso hídrico a considerar en muchos

países. De hecho, Singapur, Estados Unidos, Israel y Namibia obtienen agua potable de

las aguas residuales. (Hannigan, 2003)

En México, la investigadora De Anda Sánchez (2017) afirma que, en el mundo, 2.400

millones de personas no tienen acceso a instalaciones de saneamiento básico, lo que

significa que más del 80% de las aguas residuales producidas por las actividades

humanas se vierten a los ríos o directamente al océano sin ningún tratamiento.

En Chile, según Araneda et al., (2020), las aguas residuales se transportan a una planta

de tratamiento centralizada a través de un sistema de tratamiento de aguas residuales y

generalmente se selecciona un sistema de lodos activados para eliminar la materia

orgánica. El uso de estos sistemas centralizados tiene una serie de inconvenientes, entre

ellos la imposibilidad de reutilizar el agua tratada en la ciudad de origen debido a los altos

14
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costos económicos del posterior bombeo del agua cruda. Por ello, la descentralización del

tratamiento del agua parece ser una alternativa para reducir el costo de la reutilización del

agua y facilitar el uso de los nutrientes existentes como fertilizantes, evitando así el uso

de agua potable.

Así también en Ecuador, Cedeño y Muñoz (2020) citando al Instituto Nacional de

Estadísticas y Censos de Ecuador (2016), afirma que, “el 15.4% de la población urbana y

31.8% de la población rural ecuatoriana consume agua contaminada con coliformes

fecales.” Asimismo, pone en evidencia que, en la Provincia de Manabí, Cantón Manta, la

principal fuente de contaminación del agua es la descarga directa de aguas residuales de

fuentes domésticas e industriales, que se vierten a la superficie local, tierra o masa de

agua de mar sin tratamiento previo.

En Argentina, Moya (2019) manifiesta que, el uso de aguas residuales para riego, que

previamente ha sido tratada de manera estable mediante los tratamientos de cloración

primaria y secundaria, constituye una alternativa a varios países del mundo, evitando así

la contaminación causada por el vertido del mismo crudo en el problema de la masa de

agua.

En Perú, la Autoridad Nacional del Agua, (2017). Plan Estratégico Institucional de la

Autoridad Nacional del Agua 2018 - 2021. Resolución Jefatural No 330-2017-ANA, de

fecha 27 de Diciembre del 2017 ANA., 2017. Está llevando a cabo y promoviendo las

acciones necesarias en el marco de la gestión nacional integrada de los recursos

naturales y la gestión de la calidad ambiental para lograr el uso multisectorial y sostenible

de los recursos hídricos en las cuencas hidrológicas.

Medina Muñoz & Barboza Alcántara (2019), consideraron la fuente de las aguas

residuales, su transporte, el tratamiento o purificación de las aguas residuales afluentes y

el cumplimiento de la normativa vigente de plantas de tratamiento de aguas residuales en

Perú. Demostraron que cumplieron con la normativa vigente y observaron su impacto
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económico, social y ambiental. Mencionaron por separado, enfatizando la protección y el

buen uso del agua, que es una tendencia global, porque todo muestra que habrá

problemas en el suministro de este recurso en unos años, y se deben tomar decisiones

para solucionar este problema.

El rápido crecimiento de la población, la contaminación de las fuentes naturales de aguas

superficiales y subterráneas, la distribución espacial desigual de los recursos hídricos y

los bajos niveles de agua a largo plazo han obligado a las personas a necesitar

propuestas innovadoras como fuentes de agua alternativas. En este caso, las aguas

residuales son otra fuente para satisfacer la demanda de recursos. Las aguas residuales

tratadas constituyen un recurso valioso que puede reemplazar grandes cantidades de

agua de primer uso en actividades que no requieren la calidad del agua potable. El

impacto del tratamiento afectará principalmente a la reducción de los riesgos para la

salud pública, la vulnerabilidad del acuífero a la contaminación; la protección de la calidad

de las aguas superficiales originales y las fuentes naturales subterráneas, y el mejor

aprovechamiento debido a su disponibilidad continua (Informe de País Perú, 2015).

En ese año, el sistema de tratamiento de aguas residuales recogió aproximadamente

747,3 millones de metros cúbicos de aguas residuales debido al vertido de los usuarios

conectados al servicio 1. De esta cifra, solo el 29,1% ingresó al sistema de tratamiento de

aguas residuales, muchas de las cuales presentaban defectos de operación y

mantenimiento, y el resto fueron vertidas directamente a cuerpos de agua (mar, ríos o

lagos), infiltradas en el suelo o utilizadas en secreto para el tratamiento de aguas

residuales.

Uso agrícola. En otras palabras, al menos 530 millones de metros cúbicos de aguas

residuales continúan contaminando las aguas superficiales utilizadas para la agricultura,

la pesca, la recreación e incluso el agua potable. (Informe de País Perú, 2015)

Considerando en el país, un total de 143 plantas de tratamiento de aguas residuales
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(PTAR), pocas pueden describirse como proyectos exitosos. Por un lado, esto se debe al

prejuicio contra EPS que no descubre el potencial socio-económico de las aguas

residuales tratadas, que se manifiesta en las calificaciones para sancionar a los

trabajadores por las actividades de operación y mantenimiento. Por otro lado, la falta de

cultura de protección del medio ambiente como parte de la misión de las EPS.

La inversión en la construcción de una planta de tratamiento de aguas residuales en la

EPS de Perú se valoriza en 369 millones de dólares estadounidenses. Los gobiernos de

varios países han invertido este capital para evitar o reducir el impacto de contaminantes

en las aguas residuales crudas y para proteger a los seres humanos y el medio ambiente

natural. La inadecuada operación y mantenimiento de tales inversiones, e incluso fallas

de diseño, no pueden lograr estos objetivos en 67 ecosistemas con el mismo número de

receptores. Esto también se debe al riego incontrolado de 61 áreas de cultivo y 12

espacios verdes recreativos que ponen en riesgo la salud pública. (Informe de País Perú,

2015).

Las aguas residuales que, siendo materias orgánicas e inorgánicas sin un tratamiento

adecuado, representan un alto riesgo para la salud pública debido a sus peligros para el

medio ambiente. Ingerir agua directamente de fuentes de contaminación, o ingerir agua

indirectamente a través de alimentos crudos de tallos altos o bajos sin tratar o

inadecuadamente tratados, regados con aguas residuales, y el contacto con aguas

residuales tratadas inadecuadamente para riego sin la restricción adecuada, constituyen

infecciones parasitarias de alto riesgo (giardiasis, amebiasis, ascariasis, teniasis), vírica

(hepatitis, diarrea por rotavirus) e infecciones bacterianas  (Informe de País Perú, 2015).

17

www.gonitro.com



Montes (2017) declara que, en Perú, como la mayoría de países, tienen dos soluciones

para el tratamiento de aguas residuales. Las aguas residuales domésticas o industriales

vertidas al sistema de alcantarillado, así como las aguas residuales que cada empresa

privada o pública debe tratar de acuerdo con sus responsabilidades y cumplir con los

estándares establecidos por las leyes nacionales. Cuando el fenómeno de la niñez arrasa

el país y nos muestra lo vulnerables que son en esta situación por falta de medidas

preventivas.

Este problema es global y, según información oficial de las Naciones Unidas, el 80% de

las aguas residuales del mundo no se contaminan antes de ser vertidas o reutilizadas.

Esto no solo genera contaminación de animales y plantas, sino que también provoca

enfermedades y dolencias que provocan pérdidas que representan 100 mil millones de

dólares estadounidenses del PIB mundial y, analizando concretamente en Perú, la

situación es crítica. Los organismos reguladores del Perú son los encargados de

supervisar la implementación del más alto decreto relacionado con el tratamiento de

aguas residuales, como OS090, OS037. Además de cumplir con el límite máximo

permisible y valor ECA prometido por cada empresa privada o pública, al permitir según

los requisitos ECA que deseen lograr-verter, regar o reutilizar aguas residuales; han

seguido su trabajo en detalle, pero el cumplir estas obligaciones estipuladas no sólo

deben responder al hecho de que se evitan las multas, sino también a la conciencia y el

respeto medioambiental.

En Puno, de acuerdo con el portal Proinversion.gob.pe (2018), existe un proyecto de

necesidad pública (incluye a Ilave como una de las localidades con mayor descarga de

aguas residuales) para reducir la contaminación de la cuenca del lago Titicaca. Y,

manifiestan que, las plantas de tratamiento permitirán reducir hasta en 90%, los

contaminantes de las aguas residuales que se vierten en dicho lago. Por eso, al discutir

alternativas a la escasez de agua, es importante no solo estudiar soluciones técnicas,
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sino también aspectos socioeconómicos como la disposición a pagar y la percepción

pública con respecto al reuso de aguas servidas.

De acuerdo con lo anterior, existe todavía otra preocupación igualmente importante, una

de las razones que enfrentan las personas vulnerables es el consumo de agua no tratada,

principalmente en las zonas rurales, donde las madres no tienen hábitos sanitarios, lo

cual es un problema para las familias saludables. Otro aspecto del desconocimiento de

los niños es mantener la higiene personal, ingerir alimentos sin realizar la limpieza

necesaria, no poder sostenerse por sí mismos, y no tienen el hábito de lavarse las manos

antes o después de ir al baño, la problemática en la ciudad de Ilave viene desde algunos

años atrás por lo que la gran mayoría de familias no se han acostumbrado a este mal

ambiental. Actualmente el río Ilave se encuentra en total abandono por parte de las

autoridades y de la población misma, la contaminación del agua irá aumentando si se

siguen descargando residuos sólidos urbanos, lavando sus vehículos, vertiendo grasas

entre otros. Esta área se ha convertido en un botadero público a nivel poblacional donde

casi diariamente acuden los pobladores de las casas aledañas para desechar sus

residuos sólidos de diferentes tipos de componentes.

Por el momento no existe una posible solución para descontaminar el río y no existe una

conciencia ambiental por parte de la población en general para frenar esta contaminación

en el río Ilave, esto conlleva a una serie de causas negativas para la población. El

crecimiento de la ciudad incrementa el volumen de residuos sólidos y así todas las aguas

servidas irán directas al Río Ilave, lo cual contribuye un gran problema ya que recién se

está implementando un proyecto denominado PTAR – TITICACA.

1.1.1. Problema General.

¿Cuál es la percepción de la población adulta del distrito de Ilave, provincia de El Collao,

de la Región Puno, sobre el reúso de aguas servidas tratadas; año 2021?
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1.1.2. Problemas Específicos.

● ¿Cómo validar un instrumento para medir la percepción de la población adulta del

distrito de Ilave, provincia de El Collao, de la Región Puno, sobre el reúso de

aguas servidas tratadas; año 2021?

● ¿Qué características demográficas tiene la muestra seleccionada del distrito de

Ilave?

● ¿Cuál es el nivel de conocimiento que tiene la población adulta del distrito de

Ilave, con relación a sus recursos hídricos locales y frente al reúso de aguas

servidas tratadas?

● ¿Cuál es el nivel de aceptación actual de la población adulta del distrito de Ilave

sobre el reúso de aguas servidas tratadas; año 2021?

1.2. ANTECEDENTES.

1.2.1 Antecedentes Internacionales.

Desde el punto de vista de Ferrer Polo et al. (2018), el objetivo general de los

investigadores de la Universidad Politécnica de Valencia es comprender los principios

básicos y las aplicaciones de las tecnologías que se pueden utilizar en el tratamiento

biológico de aguas residuales. En su propuesta pretenden capacitar a estudiantes,

profesionales o investigadores de los conocimientos y habilidades necesarios para pre

diseñar diferentes sistemas de tratamiento biológico de las aguas residuales y lodos

producidos en el proceso. Para ello, estudiaron en profundidad los procesos biológicos,

por un lado, analizaron sus amplias aplicaciones en el tratamiento de aguas residuales

urbanas, por otro lado, realizaron amplios estudios sobre procesos industriales. La

complejidad del proceso biológico resultó ser muy detallada debido a la importancia de la

investigación. Ellos asimismo, tratan los aspectos básicos de la microbiología del

proceso, la cinética y estequiometría de la reacción bioquímica, el tipo de proceso, el
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esquema del proceso y la aplicabilidad. Su conclusión es que, lograron solucionar el

problema de la generación de fangos; así como también, lograron diseñar diferentes

métodos de tratamiento existentes.

De Anda Sánchez (2017), afirmó que la tasa de tratamiento de aguas residuales

municipales en México fue de 52,72% en 2015, inferior a la de otros países de América

Latina y el Caribe, en que Argentina y Chile la proporción supera el 80% en el tratamiento

de aguas residuales. En 2013, México contaba con un total de 2,287 plantas de

tratamiento de aguas residuales (WTP), de las cuales 548 habían dejado de operar, lo

que representa el 23.96% del total de instalaciones, debido a que estas instalaciones

estaban desactualizadas o el gobierno municipal carecía de los recursos para operar

estas instalaciones. Jalisco, Guerrero, Oaxaca, Chiapas, Tabasco y Campeche son

algunos de estos estados, y más del 50% de las plantas procesadoras han dejado de

producir.

Los motivos del fracaso de los sistemas convencionales de tratamiento de aguas

residuales en los países en desarrollo son la gran inversión requerida para instalarlos, el

alto consumo de energía y los altos costos de mantenimiento y operación. Las nuevas

tecnologías para el tratamiento y la reutilización de aguas residuales basadas en

procesos naturales pueden proporcionar perspectivas sostenibles para el tratamiento de

aguas residuales en diferentes comunidades y sectores económicos de todo el país. Y

altos costos de mantenimiento y operación. Por lo tanto, estos tipos de sistemas de

tratamiento de agua no son sostenibles para las comunidades de bajos ingresos porque

el proceso de selección no considera la aplicabilidad de la tecnología a la cultura de la

comunidad, el clima local o las capacidades económicas de la comunidad, clima local o la

capacidad económica del gobierno de la ciudad.

En Costa Rica, Madrigal-Solís et al. (2020), en su trabajo de investigación se proponen el

objetivo de determinar el nivel de conocimiento y percepción de la población
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costarricense sobre el agua para consumo humano, conceptos generales, el impacto de

las actividades humanas, la ocurrencia de eventos extremos, la gestión y gobernanza del

agua. En 2016 realizaron una encuesta semiestructurada a 800 personas mediante

marcación de teléfonos fijos y se realizó un estudio descriptivo cuantitativo de la

percepción de la población. Encontraron que los costarricenses:

a) Consideran el agua como un bien público, y la cantidad de agua disponible es mayor

de lo que realmente es.

b) El 22% de las personas dijo que hay problemas de suministro de agua, infraestructura

y / o calidad.

c) Tienen consciencia de la contaminación del agua;

d) Cree que las inundaciones y deslizamientos de tierra los han afectado.

e) El 55% de las personas está de acuerdo en que el agua potable proviene de pozos y

manantiales,

Pero solo el 12% y el 36% piensa en acuíferos y aguas subterráneas, respectivamente.

La conclusión es que, el programa educativo debe incluir conceptos generales sobre el

agua subterránea, la gestión del agua y la gobernanza, y la agencia debe considerar

acordar pagar más por el tratamiento de aguas residuales para mejorar el saneamiento

ambiental.

En Chile, Segura Alarcón (2017), en su estudio, declara que, debido al crecimiento de la

población, el desarrollo económico y el impacto del cambio climático, los recursos

hídricos se han vuelto cada vez más escasos. Como otros países de la región, Chile no

ha escapado a esta situación que se ha agravado en el contexto del cambio climático. Y,

que, existe un balance negativo entre el suministro y la demanda de agua de las regiones

de Arica y Parinacota hacia el área metropolitana. El método implicó utilizar un

cuestionario para las opiniones de la sociedad sobre la ciencia. Es por ello que se realizó

una encuesta en las comunidades de San Pedro de Atacama (Región de Antofagasta) y
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Hualqui (Región del Bío Bío) para conocer las opiniones sobre la reutilización de aguas

residuales tratadas.

Para obtener una muestra representativa, utilizaron un método con un porcentaje de error

máximo del 5%, un nivel de confianza del 90% y un p-valor de 0,05. La muestra

corresponde a San Pedro de Atacama es 255, y para Hualqui, la muestra es de 268. Los

resultados mostraron que los pobladores de San Pedro de Atacama ya conocían el

estado de sus recursos hídricos y anunciaron que el 86% de ellos tenían escasez de

agua en determinadas épocas del año. En contraste, en Hualqui, el 49% de las personas

dijo tener suficiente agua. En cuanto al conocimiento de la reutilización de aguas servidas

tratadas, el 47% de la población de San Pedro de Atacama dijo entender este concepto, a

diferencia de los habitantes de Hualqui, solo el 27% de las personas plantean el concepto

de procesamiento. En cuanto a aceptación y reutilización, los resultados son similares y

se acepta mejor el uso para agua no potable.

Y, desde España, Rojas Hernández & Barra Ríos (2020) analizan la complejidad de la

gestión ambiental pública y social de la seguridad del agua e insiste en la necesidad de

avanzar hacia una gobernanza del agua sostenible y justa en Chile. De acuerdo con lo

señalado por los autores, la estrategia de desarrollo económico de la era industrial sobre

explotó los recursos hídricos, lo que provocó una disminución en la cantidad y calidad de

los recursos hídricos. Actualmente, debido a la sequía extrema y el estrés hídrico

estructural que está experimentando Chile, el aumento de la demanda está en conflicto

con la disminución de la disponibilidad. Al respecto, el autor cree que los debates, las

negociaciones, los movimientos socio ecológicos y los posibles conflictos son signos de

una creciente atención a la gestión del agua. La principal controversia es que el agua es

considerada un derecho humano, y la protección de la Ley de Aguas y la Constitución

debido a la privatización y concentración asimétrica del agua impide que las personas

obtengan agua. Rojas y Barra sugirieron que el recurso hídrico debe ser una gestión
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integrada, priorizando el consumo humano, para solucionar las fallas del sistema en este

tema, y avanzar hacia un nuevo paradigma que interprete el agua como un interés

común.

De acuerdo con Gu, et al (2015), el gran centro urbano de rápido crecimiento llamado

Tianjin (norte de China) tiene un clima semiárido y recursos hídricos limitados, con una

economía próspera y una población en crecimiento, tiene una necesidad de agua

sustancial y creciente. El uso eficiente de los recursos hídricos limitados es fundamental

para su crecimiento continuo. Si bien el desarrollo de nuevas fuentes de agua continúa, la

recuperación del agua existente puede brindar una contribución sustancial para satisfacer

las necesidades de agua de la región. Una actitud positiva del público hacia el uso de

agua regenerada es fundamental para el pleno desarrollo y utilización de este recurso.

Los investigadores examinan el conocimiento, las percepciones y las actitudes del

público hacia los recursos hídricos, centrándose en el uso de agua recuperada medido

por una encuesta. Los resultados de la encuesta indican que, el público en general es

consciente de que los recursos hídricos son limitados, pero desconocen relativamente de

dónde proviene el agua, qué sectores son los mayores consumidores de agua, y qué

sucede con el agua después de que se ha utilizado. Además, la conciencia pública sobre

la necesidad de conservar el agua es relativamente baja. El agua regenerada es utilizada

actualmente por el 54% de la población. El público es altamente receptivo al uso de agua

regenerada, pero no para uso doméstico y uso potable. El análisis de los resultados de la

encuesta indica una correlación entre los antecedentes sociales y económicos de las

personas y sus actitudes hacia el uso del agua regenerada. Las personas con mayor

educación y nivel de ingresos son más proclives a utilizar agua regenerada y están más

dispuestas a pagar por ella. El estudio hace recomendaciones para mejorar la

receptividad del público hacia el uso de agua regenerada.
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1.2.2. Antecedentes Nacionales.

Según el estudio de Medina Muñoz & Barboza Alcántara (2019), pretenden enfatizar la

importancia del funcionamiento de la representativa laguna de estabilización

representativas construidas en el sector Lambayeque, y fundamentalmente evaluar y

analizar el estado de las cinco plantas de tratamiento de aguas residuales que administra

la empresa EPSEL SA (3), el Gobierno Local (1) y el Junta Administradora JASS (1); esto

es parte de todo el sistema y también implica el fin del tratamiento del agua, pero es

necesario resumir cómo afecta la población, la agricultura y su entorno o medio ambiente

de desarrollo.

En la evaluación de Medina y Barboza consideraron la fuente de las aguas residuales, su

transporte, el tratamiento o purificación de las aguas residuales y el cumplimiento de la

normativa vigente en materia de plantas de tratamiento de aguas residuales en Perú

demostraron que cumplieron con la normativa vigente y observaron su impacto

económico, social y ambiental. Mencionan por separado, enfatizando la protección y buen

uso del agua, que es una tendencia mundial, porque todo muestra que habrá problemas

en el suministro de este recurso en unos años, y se deben tomar decisiones para

solucionar este problema. El autor señaló que el departamento de Lambayeque no

entregó datos estadísticos ni información integral sobre la evaluación de las plantas de

tratamiento de aguas residuales, por lo que el autor enfatizó este problema, brindó la

debida atención, propuso soluciones y contribuyó a los resultados de su investigación.

La investigación por parte de Lorren Delgado (2018), contempla como objetivo especificar

los aportes realizados en el proyecto de Mantenimiento de la Planta de Tratamiento de

Aguas Residuales “El Indio” para la obtención de la autorización de reúso, de la Región

de Piura en la República del Perú. Este trabajo muestra la participación y aporte del autor

al proyecto modelo desarrollado para adecuar la planta de tratamiento de aguas

residuales a la normativa existente, incluyendo el diseño de las aguas residuales de todas
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las plantas de tratamiento de aguas residuales, el diseño de formatos importantes que

contribuyan al desarrollo del proyecto, y el diseño del mapa de la fábrica, de acuerdo con

el plan de preparación de la zona fiscal planificada, fusionar todos los últimos análisis

físico-químicos y microbiológicos de la fábrica, determinar la matriz de prioridades,

seleccionar la fábrica adecuada para el modelo de prueba de otras fábricas y elaborar el

diagrama de Gantt y las actividades a realizar para el proyecto de prueba para obtener

Reutilización o vertimiento, y redacción de los términos de referencia para los servicios de

terceros. Como conclusión, se determinó que la EPS Grau S.A. deberá cumplir con un

plan de mantenimiento semestral y con las actividades que servirán para la adecuación

de las plantas de tratamiento de aguas residuales y poder obtener la autorización de

reúso o vertimiento del efluente.

Según Arias Jara (2018), en Ayacucho, la emisión de gases de efecto invernadero a la

atmósfera constituye un grave problema ambiental, agravando el calentamiento global y

el cambio climático en diversas regiones; por ello, los seis tanques de almacenamiento

Imhoff instalados en la Totora de la planta de tratamiento de aguas residuales en la

ciudad de Ayacucho evaluó las emisiones de gas metano por digestión anaeróbica;

debido al cierre del canal y la instalación de la manga de recolección de biogás, se

tomaron medidas en la sala de ventilación con el propósito de cuantificar las emisiones de

metano y formular utilizar el sistema a través de un sistema de gestión para reducir la

contaminación del aire en la zona, trayendo beneficios sociales, económicos y

ambientales a la ciudad de Ayacucho. La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de

Tortola recibe un promedio de 353.5 L / s de aguas residuales. Las aguas residuales

ingresan a los seis tanques Imhoff de la fábrica con una DBO5 promedio de 370.3 mg / L,

que se reduce en un 46.4% debido a la precipitación y biodegradación anaeróbica en la

cámara de digestión. A la salida alcanza 198,5 mg / L, y el contenido de metano en los

lodos y biogás producido es del 70,5%. Según las directrices del IPCC, la tasa de emisión
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anual de metano observada alcanza las 19,55 toneladas, y el potencial máximo de

emisión es tan alto como 1.149,13 t/año.

1.2.3. Antecedentes Locales.

Vargas & Concepción (2019) , en su tesis de Maestría en Medio Ambiente y Sistemas

Integrados de Gestión, tiene como principal objetivo, brindar soluciones alternativas para

el manejo de las aguas residuales generadas por la Caleta de Catarindo, contribuyendo

así a mejorar la calidad ambiental de la zona. El restaurante "Charles Catarindo" de la

zona cuenta con una pequeña depuradora de aguas residuales de uso privado.

El baño municipal es utilizado por la mayoría de los turistas, y en algunos casos el baño

se ha derrumbado, provocando malestar y contaminación en el ambiente. Teniendo en

cuenta los antecedentes, la investigadora hizo una investigación descriptiva. En ese

sentido, diagnosticó la situación y evaluó la percepción del visitante a través de encuestas

y entrevistas, verificando así la necesidad de solucionar el problema.

Conclusiones: Las evaluaciones in situ y de oficina conformaron con éxito un antecedente

integral, donde se puede comprender la situación actual en torno a la Bahía de Catarindo.

Según información e investigaciones, las aguas residuales traerán malestar a los turistas

y contaminación de la zona. Por tal motivo, considera situaciones de emergencia. Las

aguas residuales necesitan ser tratadas para prevenir y proteger la salud humana y

ambiental, y es posible reutilizar el agua tratada; se han evaluado dos opciones

alternativas de tratamiento de aguas residuales en Caleta de Catarindo; un biorreactor

secuencial y uno con campo de absorción Fosa séptica, este último es el más ideal.

Zárate & Milie (2018) , en un trabajo titulado "Sistema de Salud en el Anexo

Ccahuanamarca en el Distrito Colta de Poca del Sarasala-Ayacucho", formuló

recomendaciones básicas de salud para el Anexo Ccahuanamarca en el Distrito Corta de

Paucar. Provincia del Sara Sara en la región de Ayacucho. De igual forma, se sugiere

instalar una unidad básica de saneamiento de drenaje hidráulico utilizando un digestor
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biológico como solución alternativa a la recolección y tratamiento integral de excrementos

y aguas residuales. En la elección de las opciones de saneamiento se tomaron en

consideración los estándares técnicos y culturales y se realizaron trabajos en el lugar.

Se determinaron 77 residencias por conteo y se determinó la densidad de residencias de

3 residentes por residencia mediante encuestas. En términos socioeconómicos, el nivel

educativo del pueblo de Ccahuanamarca está dominado por la educación primaria y se

han encontrado enfermedades gastrointestinales en el 70% de la población. Además, se

realizaron levantamientos topográficos regionales y estudios de mecánica de suelos y se

determinó que los tipos de suelo eran arena limosa y grava limosa, la prueba de

infiltración mostró que la permeabilidad promedio fue de 2.54 min /. cm.

Analizando la dispersión de las viviendas, la disponibilidad de agua del manantial de

Huaclla, y finalmente a través del análisis de las opciones, se puede determinar que el

sistema de saneamiento adecuado incluye una unidad básica de saneamiento con

remolque hidráulico y tratamiento complementario mediante digestores biológicos. Se

elaboró el diseño del plan seleccionado y se planificó el plan, indicadores y presupuesto

final, S/ 803,038.53 para la construcción de instalaciones de saneamiento básico.

1.3. OBJETIVOS.

1.3.1    Objetivo General.

● Analizar la percepción de la población adulta del distrito de Ilave, provincia de El

Collao, de la Región Puno, sobre el reúso de aguas servidas tratadas; año 2021.

1.3.2.    Objetivo Específicos.

● Validar un instrumento para medir la percepción de la población adulta del distrito

de Ilave, provincia de El Collao, de la Región Puno, sobre el reúso de aguas

servidas tratadas; año 2021.
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● Caracterizar demográficamente la muestra seleccionada del distrito de Ilave.

● Describir el conocimiento que tiene la población adulta del distrito de Ilave, con

relación a sus recursos hídricos locales y frente al reúso de aguas servidas

tratadas.

● Determinar el grado de aceptación actual de la población adulta del distrito de

Ilave sobre el reúso de aguas servidas, año 2021.

● Desarrollar lineamientos para un programa de educación ambiental no formal con

base en la reutilización de aguas residuales tratadas.
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CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO, CONCEPTUAL E HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN

2.1. MARCO TEÓRICO.

Las aguas residuales servidas son desechos líquidos producidos por actividades

humanas y se procesan en un sistema de tratamiento de aguas residuales central o

separado de alcantarillado. (Romero, 2004)

a. Agua de servicio: agua industrial y otras aguas residuales para diferentes fines. Eso

puede estar contaminado. (Mar & Galván, s.f.)

b. Aguas residuales: estos contaminantes se dispersan y contaminan con desechos

humanos de uso doméstico, comercial o industrial. Disuelven coloides y sustancias

sólidas en suspensión.

c. Debido a la contaminación del ecosistema, su tratamiento y depuración han supuesto

un gran desafío ecológico en los últimos años. Sinónimo de agua negra. (Galván, s.f.)

2.1.1. TIPOS DE AGUAS SERVIDAS.

De acuerdo con Romero (2004), es necesario señalar que las aguas residuales son

residuos líquidos producidos por la actividad humana y se tratan en un sistema de

alcantarillado central o separado. Según (Von Sperling, 2007), en el sistema central de

tratamiento de aguas residuales, las aguas residuales son una mezcla de las siguientes
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tres fuentes principales: a) residuos domésticos (incluidos los residenciales,

institucionales y comerciales) b) filtraciones y lluvias y c) residuos industriales líquidos

(RILES). En un sistema de tratamiento de aguas residuales separado, se componen

principalmente de residuos domésticos.

Así mismo, tenemos que, según Romero (2004), la cantidad y concentración de las aguas

residuales son función de su fuente y su composición, por lo que el valor de

concentración y la contribución per cápita varían de un lugar a otro. En esta clasificación

se encuentran las aguas residuales urbanas y rurales, la primera categoría tiene

características diferentes debido a sus distintas fuentes, pueden provenir de centros con

mayor densidad poblacional o sitios industriales que producen grandes cantidades de

aguas residuales. (Henze, 2002).

Sin embargo, Mara (2004) sostiene que, las aguas residuales rurales están compuestas

por desechos humanos (heces y orina), agua de inodoros y agua de higiene personal,

preparación de alimentos, lavandería y utensilios de limpieza del hogar. Tal clasificación

se basa en 2 criterios: a) cantidad de producción y, b) población. De acuerdo con la

situación de producción, USEPA clasifica las aguas residuales rurales de ciudades y

pueblos que producen menos de 3800 m3 de aguas residuales por día como aguas

residuales líquidas. (USEPA, 2000)

Desde la perspectiva de la OCDE, (2006), las áreas con menos de 150 habitantes/km2 se

consideran áreas rurales. En el Perú se considera que las aguas residuales rurales se

encuentran en asentamientos rurales, o asentamientos humanos concentrados o

dispersos con una población menor o igual a 1.000, o entre 1.001 y 2.000, con menos del

50% de la población económicamente activa dedicada a actividades secundarias y/o

terciarias.
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2.1.2. PRODUCCIÓN DE AGUAS SERVIDAS.

Con respecto a este punto, Alianza por el Agua, (2008) sostiene que, la cantidad de agua

servida generada por una población es proporcional con el consumo de agua potable

abastecida.

En concordancia con lo anterior, en realidad, entre el 60% y el 85% del agua de

abastecimiento consumida se transforma en aguas servidas, dependiendo este

porcentaje del consumo de agua en actividades particulares como el riego de zonas

verdes, de la existencia de fugas, del empleo del agua en procesos productivos, etc. Sin

embargo, a nivel internacional generalmente se estima que una población urbana tiene

una producción de aguas servidas de alrededor de 200 L/(hab∙d) (Henze et al., 2002).

Además, según (Von Sperling, 2007), se estima que las poblaciones urbanas presentan

un consumo 20% superior respecto a las poblaciones rurales, presentando, por tanto, una

mayor producción de aguas servidas. En este sentido, indica Barrera (1999) que, a nivel

internacional, para las poblaciones rurales se ha estimado una producción de aguas

servidas de alrededor de 150 L/(hab∙d).

2.1.3. TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS.

Con respecto a este otro punto, las aguas servidas pueden ser caracterizadas basándose

en sus constituyentes físicos, químicos y biológicos, permitiendo cuantificar los

contaminantes presentes. La Tabla 1 muestra la comparación entre la caracterización

fisicoquímica de las aguas servidas urbanas y las aguas servidas rurales. Se puede ver

que las aguas servidas de origen rural presentan mayores rangos en contaminantes

como el nitrógeno total (35-100 mg/L), fósforo total (6-30 mg/L) y fosfato (6-25 mg/L) que

las aguas servidas urbanas. Para el resto de los contaminantes, las aguas servidas de

origen urbano, presentan rangos mayores de concentración que las rurales.
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Además de los ya mencionados, (Alianza por el Agua, 2008) plantea que los principales

contaminantes que pueden ser encontrados en las aguas servidas son:

a. Material grueso: trozos de madera, trapos, plásticos, etc., que son arrojados a la red

de alcantarillado.

b. Arenas: incluye las arenas propiamente dichas, gravas y partículas más o menos

grandes de origen mineral u orgánico.

c. Grasas y aceites: sustancias que al no mezclarse con el agua permanecen en su

superficie. Su procedencia puede ser doméstica o industrial.

d. Sólidos en suspensión: partículas de pequeño tamaño y de naturaleza y procedencia

muy variadas.

e. Sustancias con requerimientos de oxígeno y nutrientes: compuestos orgánicos e

inorgánicos fácilmente biodegradables y que pueden provocar eutrofización en los

cuerpos de aguas receptoras.

f. Agentes patógenos: organismos (bacterias, protozoos, helmintos y virus), presentes en

mayor o menor cantidad en las aguas servidas y que pueden producir o transmitir

enfermedades.

g. Contaminantes emergentes: estas sustancias provienen principalmente de productos

de cuidado personal, productos de limpieza doméstica, productos farmacéuticos, etc.

Tabla 01: Parámetros típicos encontrados en las aguas servidas (sin tratar) en zonas

urbanas y rurales.

Tipo de asentamiento

Parámetro

Urbano Rural

DBO5 (mg/L) 110 – 800 200 – 500

DQO (mg/L) 210 – 1600 200 – 1600

33

www.gonitro.com



NT (mg/L) 20 – 85 35 – 100

NH4
+ (mg/L) 12 – 50 6 – 60

NO3
- (mg/L) < 1 < 1

PT (mg/L) 2 – 23 6 – 30

-3

PO4 (mg/L)

3 – 14 6 – 25

SST (mg/L) 120 – 450 100 – 500

SSV (mg/L) 95 – 315 -

Coliformes fecales (NMP/ 100 ml) 1*103 – 1,8*108 1*106 – 1*1010

Fuente. Vera (2012).

De la eliminación de compuestos solubles presentes en las aguas residuales,

principalmente de la eliminación de materia orgánica. Finalmente, el tercer nivel de

tratamiento también implica la eliminación de compuestos solubles, pero busca eliminar

sustancias específicas, que se utilizan principalmente para eliminar nutrientes (nitrógeno,

fósforo y organismos patógenos).

Gutiérrez (2003) sostiene que, en la reutilización de aguas residuales, el factor que

generalmente determina el grado de tratamiento requerido y la confianza esperada en el

proceso de tratamiento y operación suele ser el uso de agua. En el caso de la

reutilización agrícola, también depende de la permeabilidad y otras características del

suelo y del tipo de cultivo.

Según datos de la Superintendencia de Servicios de Saneamiento (SISS, 2016), Chile

cuenta con más de 260 sistemas de tratamiento de aguas residuales operados y

autorizados por la Agencia de Servicios de Saneamiento, que atienden a más de 1,1

millones de habitantes en todo el país. La principal tecnología de tratamiento corresponde

a los lodos activados, que representan casi el 60% del número de plantas de tratamiento
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de aguas residuales.

2.1.4. REÚSO DE AGUAS SERVIDAS TRATADAS.

Para el Ministerio de Ambiente de Colombia (2001), la reutilización de aguas residuales

tratadas se define como el uso para actividades distintas a su fuente. De acuerdo con el

punto de vista anterior, (Bouwer, 2000) sostiene que, las aguas residuales se pueden

reutilizar después de algún tratamiento o, a veces, un tratamiento reacio para algunos

fines beneficiosos.

La Organización Mundial de la Salud (2006) revela que, desde finales del siglo XIX, el uso

de aguas residuales en la agricultura en Australia, Francia, Alemania, India, Reino Unido

y Estados Unidos se ha denominado "cultivo de aguas residuales". Se utiliza para

reemplazar el riego con agua dulce; las aguas residuales juegan un papel importante en

la gestión de los recursos hídricos. El Ministerio de Desarrollo Social de Chile (2015)

señala que, el país prohíbe la reutilización de aguas residuales porque no existen

regulaciones que regulen esta práctica; sin embargo, en algunas áreas rurales, las aguas

residuales agrícolas pueden ser indirectamente a través de diferentes fuentes de

descarga a ríos, y emisión de riego.En este sentido, se proponen tres tipos principales de

reutilización de aguas residuales, considerando la reutilización de aguas residuales

usadas y / o no tratadas (aguas residuales originales) después de un determinado tipo de

tratamiento, y la interacción de las aguas residuales. Cuerpos de agua en el ciclo

hidrológico, mencionar:

El reúso directo de aguas servidas tratadas: Con base en la OMS (2006), los sistemas de

reúso directo de aguas servidas tratadas consisten en utilizar directamente los efluentes

recuperados para fines urbanos o agrícolas. Efluentes residuales sin tratar o apenas

tratados pueden usarse para el riego de cultivos siguiendo algunas directrices técnicas

para reducir los riesgos ambientales y a la salud.
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A pesar de los posibles usos potables, el empleo con fines no potables es más razonable,

como para el riego agrícola y de parques urbanos, piscicultura, usos industriales

(refrigeración, procesamiento), combate contra incendios, control de polvo y descarga del

inodoro entre otros. Los beneficios del uso directo de las aguas servidas tratadas se

mencionan regularmente en la literatura de reúso.

El más relevante de ellos es convertirlas en una nueva fuente de suministro de agua

potable. (Friedler, 2001). Aumento de masas de agua: (Plumlee et al., 2012) encontraron

que, las aguas residuales tratadas se pueden utilizar para restaurar las características

ecológicas anteriores de los cuerpos de agua naturales. Reutilización indirecta de aguas

residuales tratadas: Según (Angelakis & Durham, 2008), un sistema de reutilización

indirecta corresponde a la depuración de recursos después de pasar por la superficie o

incrementar la calidad de las aguas subterráneas. Ya sea planificada o no, la reutilización

indirecta de las aguas residuales tratadas reducirá la presión sobre la extracción de agua

subterránea y superficial. La reutilización de este tipo de sistema es más confiable que la

reutilización directa. La Tabla 2 enumera varios tipos de reutilización de aguas residuales

tratadas y sus aplicaciones más comunes que se han explorado en el extranjero.

Tabla 02: Categorías de reúso de agua y sus aplicaciones más comunes.

Categoría Aplicación típica

Riego agrícola Riego de cultivos, viveros comerciales

Riego de jardines

Parques, patios de escuelas, campos de golf,

cementerios, riego residencial

Reciclaje y reúso industrial

Aguas de enfriamiento, alimentación de calderas,

aguas de procesos

Reposición de aguas subterráneas, control de
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Recargas de aguas

subterráneas

intrusiones salinas

Usos recreacionales y

ambientales

Lagos y estanques, mejora de pantanos, aumento de

caudales, nieve artificial

Reúsos potables

Mezclada en embalses de abastecimiento de agua y

en aguas subterráneas, suministro directo en tuberías

Fuente: Met, Calf & Eddy (2007).

2.2. MARCO CONCEPTUAL.

2.2.1. PERCEPCIÓN FRENTE AL REÚSO DE AGUAS SERVIDAS TRATADAS.

PERCEPCIÓN SOCIAL DE LA CIENCIA:

Miller, (1983) propuso tres dimensiones para conceptualizar la alfabetización científica

ciudadana: conocimiento del vocabulario científico, comprensión de métodos científicos y

consideración de los aspectos sociales e institucionales de la ciencia. Se entiende que

diseñar y probar estas dimensiones de los cuestionarios puede demostrar el grado de

apoyo público a las políticas que promueven la investigación básica.

El concepto de percepción que tiene la sociedad de la ciencia se construye únicamente a

través de las dos primeras dimensiones. La premisa de esta conceptualización es que

una persona con un alto nivel de conocimiento de vocabulario y métodos científicos

pueda comprender y participar en debates políticos sobre temas científicos y

tecnológicos, y que esa persona esté plenamente informada para explicar el impacto de

diferentes cambios tecnológicos alternativos en una manera realista; por lo tanto, es

consistente con la política defendida por la organización. (Miller, 1998)
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2.2.2. GESTIÓN INTEGRADA DE RECURSOS HÍDRICOS:

Se trata de un proceso de promoción de la gestión y desarrollo coordinados del uso

multisectorial de los recursos naturales relacionados con el agua y el desarrollo de los

recursos hídricos en el área de la cuenca hidrológica, con el objetivo de lograr el

desarrollo sostenible del país sin comprometer su desarrollo sostenible. La sostenibilidad

del ecosistema. (Ministerio del Ambiente, 2012. Glosario de Términos para la Gestión

Ambiental).

Al respecto, Lewenstein, (1992) cree que el relevamiento de las percepciones sociales de

la ciencia tiene como objetivo determinar el sustento general de las políticas científicas y

tecnológicas, y el modelo se utiliza como hipótesis explicativa. Los factores comprenden

el nivel de legitimidad social al establecer una correlación entre el nivel de conocimiento y

la cognición de la sociedad sobre ciencia y tecnología. En parte por esta razón, también

hay una comprensión de los conceptos científicos y culturales, los presupuestos y otros

aspectos técnicos y metodológicos del cuestionario.

Lewenstein, (1992) manifiesta que, estos estudios se utilizaron como herramientas para

evaluar el conocimiento científico de los ciudadanos y el uso del concepto de

“alfabetización científica” (empleado en los Estados Unidos) y el uso de la expresión

“comprensión pública de la ciencia” (en Europa). Se puede decir que, el objetivo no es

comprender las preocupaciones y expectativas de la sociedad, cómo sí probar la

sospecha de la institución de una oposición emergente al progreso científico y

tecnológico.

Los conceptos de alfabetización y comprensión apuntan exactamente a la orientación

adoptada por el cuestionario sobre la percepción social de la ciencia. Generalmente, la

alfabetización se entiende como el conocimiento necesario para leer y escribir sobre un

determinado tema, pero la comprensión de eventos incluye considerar el campo de uso y

aplicación del campo en la vida diaria. En términos de ciencia y tecnología, Shen (1975)
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distinguió tres campos diferentes, que afectaron su comprensión: la alfabetización en

ciencia ciudadana se enfoca en el campo de las políticas públicas y se relaciona con las

habilidades necesarias para pensar las disputas sociales en torno a la ciencia y la

tecnología; prácticas científicas la alfabetización se refiere al conocimiento científico

necesario para afrontar los problemas cotidianos (familia, negocios, ocio) y la

alfabetización típica de científicos y técnicos en sus campos de investigación. Aunque no

son mutuamente excluyentes, sus objetivos, audiencias, contenido y deliberaciones son

diferentes.

En esta línea de pensamiento, Miller (1998) cree que la investigación social cognitiva

sobre ciencia se refiere a la alfabetización científica de los ciudadanos, porque su

propósito es revelar la comprensión de las disputas por parte de la sociedad, advirtiendo

así al público del nivel de legitimidad. Éste constituye el eje e indicadores que constituyen

el cuestionario de conocimiento científico ciudadano. (Miller, 1983) propuso tres

dimensiones para conceptualizar la alfabetización científica ciudadana: conocimiento del

vocabulario científico, comprensión de métodos científicos y consideración de los

aspectos sociales e institucionales de la ciencia. Se entiende que diseñar y probar estas

dimensiones de los cuestionarios puede demostrar el grado de apoyo público a las

políticas que promueven la investigación básica.

Sin embargo, Miller (1998) señaló que un análisis detallado de los cuestionarios

realizados en las últimas décadas confirma que el concepto de la visión de la sociedad de

la ciencia está completamente estructurado a través de las dos primeras dimensiones. La

premisa de esta conceptualización es que una persona con un alto nivel de conocimiento

de vocabulario y métodos científicos pueda comprender y participar en debates políticos

sobre temas científicos y tecnológicos, y que la persona esté plenamente informada para

explicar el impacto de diferentes cambios tecnológicos alternativos de manera realista,

por lo tanto, es consistente con la política promovida por la agencia.
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2.2.3. PERCEPCIÓN DE LA COMUNIDAD FRENTE AL REÚSO DE AGUAS SERVIDAS

TRATADAS.

Cabe señalar que, según Hannigan (2003), se han implementado con éxito varios

proyectos de reutilización de aguas residuales tratadas en Singapur, Israel, Namibia,

Estados Unidos, Australia y muchos países europeos. La implementación del proyecto de

reutilización se basa en la necesidad de superar la escasez de agua. En 1968, se

introdujo el primer programa de reutilización directa para el tratamiento de agua potable

en Windhoek, la capital de Namibia, y ha habido sistemas de reutilización indirecta de

agua potable en los Estados Unidos (como California) durante más de 30 años. Los

proyectos indirectos de reutilización de aguas residuales para agua potable que se han

implementado con éxito en los Estados Unidos incluyen la "Water Factory 21" de

California, la "Instalación de recuperación de agua Fred Harvey Water Reclamation

Facility " en El Paso, Texas y la "Planta de tratamiento de aguas residuales “Upper

Occoquan Sewerage Authority Water Recycling Project” en el norte de Virginia.

Según Hannigan (2003), existe una gran cantidad de información técnica sobre estos

proyectos, pero no hay información sobre encuestas comunitarias, educación pública o

programas de integración de la población. Algunos investigadores señalaron que esta es

la norma de participación pública en el actual proceso de toma de decisiones. Los

proyectos de reutilización se proponen cuando el público confía en los expertos y el

gobierno para tomar las decisiones correctas y generalmente no participa ni cuestiona las

regulaciones pertinentes. No hay más incidentes, la comunidad confía en estos planes, y

estos planes continúan sin disputa.

Con base en lo anterior, el Reclaimed Water Working Group (2003) informó que, en vista

del gran número de fallas en la implementación de proyectos de tratamiento y

reutilización de aguas residuales, los profesionales de los recursos hídricos están cada
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vez más preocupados por la necesidad de incluir al público en la toma de decisiones. .

Proceso de producción. El éxito del programa de reutilización es que el agua recuperada

solo se utiliza para fines de agua no potable. Con algunas excepciones (como el proyecto

NeWater en Singapur), la comunidad se ha opuesto firmemente al proyecto con el

propósito de beber. Sin embargo, hay una serie de factores sociales que se aplican a

todos los planes de reutilización de aguas residuales tratadas, ya sea para agua potable

u otros fines

Factores influyentes en la percepción frente al reúso de aguas servidas tratadas.

El Grupo de Trabajo de Agua Reciclada (2003) informó que se planeó por primera vez

utilizar aguas residuales tratadas para beber en la década de 1950, pero no fue hasta 20

años después que los investigadores comenzaron a preocuparse e investigar la

reutilización pública de aguas residuales tratadas. Reconocimiento y aceptación. Aguas

residuales. La mayoría de estos estudios se desarrollaron en Estados Unidos, su alcance

es limitado y, por lo general, su objetivo es aumentar la aceptación pública mediante la

aplicación de métodos conductuales (como el uso de incentivos y otras técnicas

persuasivas). De hecho, desde la perspectiva del proceso de planificación del plan de

reutilización, la aceptación pública a menudo se considera el principal "obstáculo" para la

implementación de cualquier proyecto de reciclaje.

Según indican, Po et al. (2003), en general, se acepta que los anuncios sociales y la

persuasión no pueden influir de manera efectiva en la población para que utilice aguas

residuales tratadas. Ahora, la comprensión y aceptación por parte del público de la

reutilización de aguas residuales tratadas se considera el factor principal en el éxito de

cualquier programa de reutilización. (Bdour et al., 2009) afirman que, sin la aceptación

pública, sería difícil para cualquier entidad encontrar, financiar, desarrollar y operar una

planta de generación de aguas residuales tratadas. Además, la participación pública es

esencial para satisfacer necesidades específicas, difundir el conocimiento local para
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mejorar el diseño del proyecto y, de manera crucial, generar confianza institucional.

Zhang & Balay (2014) señalan que, no importa cuán razonable sea la política, la

resistencia pública dificultará la aplicación de políticas relacionadas con el agua u otros

recursos.

Po et al. (2003) argumentan que, los factores encontrados en la literatura que se ha

demostrado que influyen en la percepción de la comunidad sobre el uso de aguas

residuales tratadas incluyen: Factor de repugnancia o aversión: este factor se considera

un trastorno psicológico cuando se utiliza agua reciclada. De acuerdo con (Metcalf &

Eddy 2007), el factor aversivo se define como la aversión instintiva del público a beber

agua o al contacto con aguas residuales tratadas.

Po et al. (2003) afirman que, los objetos comunes que pueden resultar ofensivos incluyen

heces, orina, saliva, polvo y suciedad. Las personas que perciben "suciedad" tendrán

aversión al uso de aguas residuales tratadas, lo que provocará temor a la transmisión de

enfermedades.

Percepción de riesgos asociados con la reutilización de aguas residuales tratadas: Otro

factor importante que afecta la aceptación pública es el riesgo percibido de usar este tipo

de agua. En el contexto de la reutilización de aguas residuales tratadas, debido a su

consumo, la percepción de riesgo suele estar relacionada con cuestiones de salud

pública (Po et al., 2003).

En un estudio realizado por Jeffrey & Jefferson (2003) en el Reino Unido, la mayoría de

los encuestados (89%) estuvo de acuerdo con la siguiente afirmación: "Mientras se

garantice la seguridad, no me opongo a utilizar aguas residuales tratadas". (Slovic, 1998)

argumenta que esto sucedió, porque el público tiende a tener un concepto más amplio de

riesgo, que incluye atributos como la incertidumbre, el miedo, el potencial catastrófico, la

capacidad de control y la justicia.

Con base en estos atributos, se puede sugerir que las personas piensan que la
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reutilización de aguas residuales tratadas puede ser riesgosa, porque: el uso de esta

agua no es natural, puede ser perjudicial para las personas y puede tener consecuencias

desconocidas en el futuro. Decisiones sobre el uso de este recurso puede ser irreversible

porque la calidad e inocuidad del agua no están bajo su control (Frewer et al., 1998).

Finalmente, dado que la reutilización de aguas residuales tratadas se considera riesgosa,

las comunidades tienden a evitar el uso de aguas residuales para reducir la posibilidad de

arrepentimiento. (Po et al., 2003)

Usos del agua reciclada: un estudio realizado por el Australian Research Centre for Water

in Society (ARCWIS) en 2002, reveló que, las aguas residuales tratadas se pueden

utilizar para fines distintos del agua potable, como el riego para campos de golf y

parques, o para la industria. Aceptado por la comunidad. Para riego agrícola,

generalmente se acepta. En comparación con otros usos, hay menos soporte para el uso

doméstico. Desde el uso de lugares públicos hasta en casa, desde el baño, el lavadero

hasta la cocina.

Fuente de agua reciclada: Po et al. (2003) señalaron que la fuente de aguas residuales

tratadas o el historial de uso del agua también afecta la percepción y aceptabilidad del

agua reciclada. En particular, la reutilización de aguas grises o aguas residuales tratadas

en los propios hogares de los encuestados ha recibido más aceptación que la

reutilización de aguas residuales públicas (Nancarrow et al., 2002). (Po et al., 2003)

muestran que, este hallazgo puede estar relacionado con el sentimiento de disgusto

mencionado anteriormente: la gente piensa que usar sus propios desechos es menos

molesto que usar a otras personas

Problema de reemplazo: En lugares donde el agua es escasa, se informa que la gente

está más dispuesta a aceptar la reutilización de aguas residuales tratadas porque son

más conscientes de la necesidad de ahorrar recursos. En Israel, no hay necesidad de

persuadir al público para que use las aguas residuales tratadas como una fuente
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alternativa de suministro, porque todos están al tanto de la sequía en el país. Cuando hay

otras fuentes de suministro, la gente se preguntará si es necesario reutilizarlo. (Dishman

et al., 1989)

Sentimiento de confianza en las instituciones autorizadas y el conocimiento científico: La

confianza en las instituciones autorizadas, la investigación científica y las tecnologías de

tratamiento disponibles para proporcionar conjuntamente aguas residuales tratadas

seguras y de alta calidad puede desempeñar un papel clave en la determinación de la

percepción pública. Aunque las personas dependen de ciertas instituciones para

establecer y controlar la calidad del agua reciclada, (Jeffrey & Jefferson, 2003)

encontraron que las personas aún pueden ser reacias a usar aguas residuales tratadas

para aplicaciones de mayor riesgo. Descubrieron que las personas generalmente deciden

si pueden aceptar la reutilización de las aguas residuales tratadas en función de su

impresión de la calidad del agua.

Cuidado del medio ambiente: las personas que toman medidas para ahorrar agua en el

hogar están más dispuestas a utilizar las aguas residuales tratadas para fines distintos

del agua potable (Jeffrey & Jefferson, 2003). El estudio Sydney Water (1999) encontró

que, los residentes que apoyan la conservación del agua y tratan las aguas residuales

para diversos fines a excepción para cocinar y beber tienden a creer firmemente en la

importancia y el impacto de los problemas ambientales.

Problemas de justicia ambiental: Herman Collins, uno de los acérrimos oponentes del

proyecto de purificación de San Diego, dijo que su razón para oponerse al proyecto era el

trato injusto de las comunidades de ingresos bajos y medios porque se las consideraba

recicladas. El sentido de justicia asociado con el proceso de toma de decisiones también

es importante, porque si los residentes no son consultados o no participan en la

concepción del proyecto, generalmente expresarán su rechazo, lo que conducirá al

fracaso del plan (Recirculating Water Task Force, 2003). Además, algunas personas
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creen que cualquier proyecto de reutilización del agua debe comenzar con grandes

usuarios de recursos (como diferentes industrias) y luego con la gente en casa (Po et al.,

2003).

Costo monetario de producir aguas residuales tratadas: Marks et al. (2003) encontró, que

la gente generalmente quiere pagar menos por el uso de aguas residuales tratadas

porque se cree que las aguas residuales tratadas son de mala calidad y se ven afectadas

por el uso de fuentes alternativas. Algunos residentes indicaron que se deben bajar los

precios para fomentar la aceptación y la inversión inicial.

Factores sociodemográficos: se ha identificado que algunos de estos factores afectan la

percepción del público sobre la reutilización de las aguas residuales tratadas. (Dolnicar et

al., 2010) determinaron que la mayor resistencia al nuevo suministro de agua proviene de

personas mayores de 50 años.

Por lo tanto, recomendaron programas educativos y campañas publicitarias para atender

a ese grupo de edad específico. Además, se encontró que no existe una relación global

significativa entre edad, sexo e ingresos y aceptación o rechazo de la reutilización para

beber. ¿Cómo va esto? (2015) encontraron que una comprensión insuficiente de la

cantidad de agua disponible puede cambiar la aceptación del uso de aguas residuales

tratadas. Es por eso que propuso programas de educación ambiental como una solución,

porque estos programas garantizarán una mayor conciencia pública sobre los recursos

hídricos, las fuentes alternativas de suministro y las tecnologías disponibles.

2.3. HIPÓTESIS .

2.3.1 HIPÓTESIS GENERAL.

● La percepción de la población adulta del distrito de Ilave, provincia de El Collao,

de la Región Puno, sobre el reúso de aguas servidas tratadas es

mayoritariamente positiva en el año 2021.
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2.3.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS.

● El uso de variables en hipótesis de investigación suele limitarse a tres enfoques

básicos. Los investigadores pueden comparar grupos en variables independientes

para ver su efecto en la variable dependiente.

● Alternativamente, los investigadores pueden asociar una o más variables

independientes con una o más variables dependientes.

● Los investigadores pueden describir respuestas a variables independientes o

dependientes. En ese sentido, las hipótesis son proposiciones relacionales.

(Abreu, 2012)

● Por lo tanto, como la presente investigación es descriptiva con una sola variable,

no es necesario que se consigne HIPÓTESIS, ya que, son los objetivos los que

guían el presente estudio.
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CAPÍTULO III

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN.

3.1. ZONA DE ESTUDIO.

El ámbito de estudio es la zona urbana del Distrito de Ilave en la Región Puno. La ciudad

de Ilave forma parte del distrito del mismo nombre en la provincia de El Collao, capital de

la región de Puno. El distrito de Ilave es uno de los cinco distritos de la provincia de El

Collao. Se ubica en la parte sur de la provincia de El Collao, a 50 kilómetros de la ciudad

de Puno, a 3.850 metros sobre el nivel del mar, en una meseta de los Andes centrales

(Meseta del Collao). El 12 de diciembre de 1991 se estableció la provincia de El Collao de

conformidad con la Ley No. 25361, la cual fue emitida en El Peruano el 13 de diciembre.

Ilave es reconocida como la capital de la provincia de El Collao. Desde entonces, hacia

1990, los aborígenes de Ilave han participado en actividades de defensa de sus derechos

e intervenido activamente en los gobiernos locales de cinco regiones. (distrito.pe, s.f.)

La ciudad de Ilave está ubicada a una altitud de 3850 metros sobre el nivel del mar en

una zona montañosa, y el área urbana se inclina hacia el sureste. Su topografía es

característica de una meseta, con extensiones planas regulares, rodeada de montañas.

Está ubicado en el centro de la ciudad, en lo alto de la colina, y en realidad está limitado

al sur y al este por el río Ilave, y hay una pequeña área urbanizada (San Cristóbal) en la

margen derecha del río Ilave. El norte y el oeste tienen extensiones planas, que son las

áreas de expansión urbana de la ciudad, ahora dedicadas a la agricultura y la ganadería.

Sus límites son: Norte: Provincia de Puno y Lago Titicaca; Sur: Región Tacna y Bolivia;
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Este: Provincia de Chuchito y Lago Titicaca; Oeste: Región Moquegua y la Provincia de

Puno. (Arenas, 2017)

Debido a su ubicación geográfica, el clima durante todo el año es típico de meseta, frío,

seco y templado, debido a la existencia del lago Titicaca, estas condiciones especiales se

dan durante todo el año, y hay cambios sutiles en cada estación. Según datos de la

estación meteorológica, su temperatura media oscila entre los 8 °C y 15 °C, y la

precipitación media anual es de unos 725 mm.

La precipitación anual es de 4 meses (diciembre a marzo). Cabe señalar que, a pesar del

ajuste de la temporada agrícola, esta periodicidad puede variar en función de las

características de las precipitaciones del año, provocando inundaciones o sequías.

Durante las lluvias normales, toda el agua de la ciudad se vierte al lago, por lo que el

pequeño arroyo formado en la parte plana se filtra al suelo porque es un suelo arenoso.

(Arenas, 2017). En los vientos dominantes, la brisa del lago y los periódicos suelen soplar

de oeste a este y de este a oeste, pero son más intensos en los meses de julio a

septiembre y menos en el resto del tiempo.

El suelo principal de la ciudad de Ilave es un suelo arenoso. Generalmente, la capacidad

de carga del suelo es de pobre a moderada. Según el Plan de Desarrollo Concertado al

2021 de la Provincia de El Collao –Aprobada en el año 2016 (Municipalidad Provincial de

El Collao-Ilave, 2012), la población del área rural está básicamente comprometida con el

sector agrícola, y las áreas urbanas son básicamente comerciales, industriales y otras

actividades, pero la mayoría son complementarias, por lo que según la superficie

cultivable es de 40.340 hectáreas. Entre ellos, la agricultura representa el 51,95%, el

resto el 48,04% y la población productora es de 17.331, la mayoría de los cuales

provienen de áreas clave (58,68% de la población total de productores). (Arenas, 2017)

La agricultura es la principal actividad económica de las familias asentadas en los lagos y

regiones centrales, principalmente el cultivo de papa, quinua, habas, cebada, oca y
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cañihua. La actividad ganadera se realiza a través de la cría y engorde de ganado en las

regiones bajas y centrales y la cría de camélidos (principalmente alpacas) en Centro y

Sudamérica en las regiones altas. Los productos y subproductos de las dos actividades

se comercializan en ciudades como Puno, Juliaca, Tacna, Moquegua, Ilo y Arequipa.

(Arenas, 2017).

Según los datos del Censo Nacional de Población y Vivienda 1981-2007 y la previsión del

Instituto Nacional de Estadística e Información, la población de la provincia de El Collao –

Ilave, alcanzará los 88.673 habitantes para 2025, una tasa de crecimiento del 0,5%.

(Arenas, 2017).

El idioma nativo de los habitantes de la Provincia de El Collao, es el Aymara,

predominante en las zonas rurales. En las zonas urbanas domina el español. En el distrito

de Ilave, se celebran diferentes fiestas religiosas y tradicionales, las más importantes de

las cuales son las fiestas que podemos mencionar:

− Carnaval, baile al ritmo de la tarqueada (instrumentos musicales de los   antepasados).

− La fiesta de las cruces, en el mes de mayo, destaca la fe cristiana.

− La Fiesta de San Santiago se celebra en el CPM de Balsabe en julio.

− Fiesta patronal de San Miguel Arcángel, la fiesta principal se realiza el 29 de

septiembre para conmemorar al santo patrono de Ilave.

Las costumbres y tradiciones más representativas que podemos mencionar incluyen la

práctica del trueque como actividad económica en la feria dominical, celebrando el Año

Nuevo Andino el 21 de junio de cada año, preparando tanta wawa (pan con forma

humana). Para conmemorar el Día de los Santos. La tradicional actuación de albas que

se realiza el 28 de septiembre de cada año se destaca por la interpretación de la melodía

por los sicuris o instrumentos sicu que se originaron en Puno. (Arenas, 2017).
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Figura 01: MAPA DE LA PROVINCIA EL COLLAO - ILAVE

3.2. TAMAÑO DE MUESTRA.

3.2.1.   POBLACIÓN.

La población del distrito de Ilave, provincia de El Collao, de la Región Puno es de 20 968

habitantes (Hombres: 10 466 y Mujeres:10 502). (INEI, 2017)

Se elaboró una muestra probabilística considerando dos procedimientos. 1. Calcular un

tamaño de muestra que fuera representativo de la población del distrito de Ilave, provincia

de El Collao, de la Región Puno. Y, 2. Seleccionar los elementos muestrales de modo tal

que, al inicio todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos. Se utilizó el software

estadístico SPSS V.25 para calcular el tamaño de la muestra. En la Tabla 3, se muestran

los datos procesados sobre el tamaño de la muestra en el software. Se considera que la

población o tamaño del universo es conocido y finito.
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Tabla 03. Datos para el cálculo del tamaño de la muestra de la población del distrito de

Ilave.

DATOS ILAVE

Tamaño del universo (personas) 20 968

Error máximo aceptable (%) 5

Porcentaje estimado de la muestra (%) 50

Nivel deseado de confianza (%) 90

Tamaño de la muestra (personas) 268

Fuente: INEI (2017).

Se determinó el tamaño del universo o población, seleccionando al total de personas

cuyas edades van desde los 16 hasta los 85 años, con base en los Censos Nacionales

2017. INEI (2017). Con respecto al error máximo aceptable, es el error potencial, admitido

como tolerancia que la muestra puede no ser representativa de la población. En este

estudio, se calculó en un 5%.

La mayoría de edad es el umbral de edad reconocido en el ordenamiento jurídico en el

que la persona alcanza la edad adulta en muchos países, por ello no debe de excluir el

uso de participación en los adolescentes, Se consideró el rango de edad desde los 16

años porque queremos que este universo joven se involucren en los proyectos futuros de

investigación en materia ambiental, ya que al culminar su educación secundaria es

importante para una exitosa inserción en el mercado laboral.

Se considera que la conclusión de la educación primaria ya no es suficiente para escapar

de la pobreza y la educación secundaria es el umbral mínimo para garantizar el bienestar
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futuro de los y las adolescentes, la reducción de la pobreza y las desigualdades que

habitan en muchos campos laborales. Según la representación objetiva y de criterios

universales, las edades mínimas protegen a los y las adolescentes de los grupos

marginados de sus decisiones prematuras y de prácticas discriminatorias. Por lo tanto,

constituyen herramientas importantes para la equidad (UNICEF, 2015).

3.2.2.  MUESTRA.

Con relación al porcentaje estimado de la muestra, esta es la probabilidad de ocurrencia

del fenómeno, que se estima o se define en el marco muestral anterior. La certeza total es

siempre igual a 1, y la posibilidad resultante es que "p" sí sucede y "q" no sucede (p + q =

1). Cuando no existe un marco muestral previo, como en el caso de este estudio, se

utiliza un porcentaje estimado del 50%, asumiendo que "p" y "q" tienen la misma

probabilidad. (Hernández, et al., 2014).

Con respecto al nivel de confianza indica el grado de certeza que se puede poseer. Se

expresa como un porcentaje e indica la frecuencia con la que el porcentaje real total de la

respuesta construida cae dentro del intervalo de confianza. En este estudio, se determina

que es del 90% porque es uno de los intervalos de confianza que más se utiliza.

La fórmula que se utilizó para realizar cálculos del tamaño de la muestra en una

población finita con un universo conocido, es:

𝑛 = 𝑁* 𝑍2* 𝑝 * 𝑞

𝑒2 * 𝑁 − 1 + 𝑍2* 𝑝 * 𝑞

“Z” es un coeficiente (valor), que se asocia al nivel de confianza seleccionado. En este

estudio, 1,65 es el valor para Z que se asocia al 90% de confianza (Hernández, et al.,

2014). El tamaño de la muestra (personas) es de 268 habitantes adultos, encuestados en

el distrito de Ilave, provincia de El Collao, de la Región Puno, año 2021.
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3.3. MÉTODOS Y TÉCNICAS.

a) Tipo de Investigación: Descriptivo con propuesta.

b) Diseño de Investigación: No experimental Descriptivo Transversal.

c) Método: Deductivo cuantitativo

d) Materiales: Equipos digitales como celulares y laptops.

e) Técnica de recolección de datos: encuesta

f) Instrumento de recolección de datos: cuestionario.

El Instrumento que se utilizó para realizar el presente estudio es una adaptación del

diseñado por Gu et al. (2015). En ese sentido, el cuestionario comprende 33 preguntas

divididas en tres partes: Aspecto social (4), conocimiento sobre el recurso hídrico y el

reúso de aguas servidas tratadas (18) y percepción frente al reúso de aguas servidas

tratadas (11).

El Instrumento (ver “CUESTIONARIO” en Anexo N°2) fue validado por un panel de 3

expertos (ver “JUICIO DE EXPERTOS” en Anexo). Es importante tener en cuenta que,

los expertos son profesionales experimentados en el tema de esta investigación, que

permitieron mejorar el instrumento para así poder lograr los objetivos planteados en este

estudio.

TÉCNICAS ESTADÍSTICAS PARA PROCESAR LA INFORMACIÓN.

Después de realizar las encuestas, se continuó con el tratamiento estadístico para

procesar la información. Como el cuestionario está bien codificado, no se presentaron

problemas en el momento de tratarlo con las técnicas estadísticas. El tratamiento

estadístico de los datos obtenidos se realizó utilizando el programa SPSS versión 25,
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para los datos de tipo cualitativos, junto a las características de las variables trabajadas y

las funciones que presenta el programa. Todos los valores obtenidos mediante la prueba

estadística (Chi-cuadrado) son considerados en el cálculo con un nivel de confianza del

95%.

3.4. IDENTIFICACIÓN DE LAS VARIABLES.

Tabla 04. Identificación de las variables.

VARIABLE SIGNIFICADO

La percepción de la

población adulta del

distrito de Ilave sobre el

reúso de aguas servidas

tratadas.

Miller (1983) propone tres dimensiones para

conceptualizar la alfabetización científica ciudadana:

conocimiento del vocabulario científico, comprensión de

métodos científicos y consideración de los aspectos

sociales e institucionales de la ciencia. Diseñar y probar

estas dimensiones puede demostrar el grado de apoyo

público a las políticas que promueven la investigación

básica. El concepto de la visión de la sociedad de la

ciencia está completamente estructurado a través de

las dos primeras dimensiones. La premisa de esta

conceptualización es que una persona con un alto nivel

de conocimiento de vocabulario y métodos científicos

pueda comprender y participar en debates políticos

sobre temas científicos y tecnológicos, y que la persona

esté plenamente informada para explicar el impacto de

diferentes cambios tecnológicos alternativos de manera

realista.
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3.5. MÉTODO O DISEÑO ESTADÍSTICO.

Se empleó la prueba estadística Chi-cuadrado con un nivel de confianza del 95% en el

cálculo, utilizando el programa SPSS versión 25. Para aplicar esta prueba estadística, se

realizó previamente la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov, para comprobar si

los datos obtenidos tienen una distribución normal en la variable: Percepción de la

población adulta del distrito de Ilave sobre el reúso de aguas servidas tratadas (p= .000) .

La muestra estuvo conformada por 268 personas adultas del distrito de Ilave. Se realizó

la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov (Ver Tabla 5), en la cual se comprueba

el nivel de significación, si es menor que .05 la distribución no es normal, si es mayor que

0.05 la distribución es normal.

En este caso, el nivel de significación es .000 para la variable: Percepción de la población

adulta del distrito de Ilave sobre el reúso de aguas servidas tratadas; determinando que,

los datos de la variable muestran una distribución no normal, por lo que se utilizó pruebas

no paramétricas.

Tabla 05. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig.

VAR 00001 ,285 268 ,000 ,842 268 ,000

a. Corrección de significación de Lilliefors
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CAPÍTULO IV

EXPOSICIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. RESPECTO A LOS OBJETIVOS.

4.1.1. Respecto al Objetivo Específico: “Validar un instrumento para medir la

percepción de la población adulta del distrito de Ilave, provincia de El Collao, de la Región

Puno, sobre el reúso de aguas servidas tratadas; año 2021”.

Ver en Anexo los certificados originales de validación de instrumentos “JUICIO DE

EXPERTOS”.

4.1.2. Relación al Objetivo Específico: “Caracterizar demográficamente la muestra

seleccionada del distrito de Ilave”.

Tabla 06: Caracterización demográfica con respecto a “Género”, de la muestra en el

distrito de Ilave.

GÉNERO

Género Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido Femenino 94 35,1 35,1 35,1

Masculino 174 64,9 64,9 100,0

Total 268 100,0 100,0
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Tabla 07: Caracterización demográfica, con respecto a “Rango etario”, de la muestra en

el distrito de Ilave.

RANGO ETARIO

Rango

Etario Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido 16 a 29 165 61,6 61,6 61,6

30 a 43 97 36,2 36,2 97,8

44 a 57 6 2,2 2,2 100,0

Total 268 100,0 100,0

De la caracterización demográfica de los encuestados en la Tabla 7, el grupo etario con

mayor población corresponde al más joven, desde los 16 a 29 años, con un 61,6%, (165

personas) de la muestra total.

Tabla 08:Caracterización demográfica, con respecto a “OCUPACIÓN”, de la muestra en

el distrito de Ilave.

OCUPACIÓN

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido Dueña/o de casa 23 8,6 8,6 8,6

Estudiante 83 31,0 31,0 39,6

Jubilado 9 3,4 3,4 42,9

Trabajador dependiente 90 33,6 33,6 76,5

Trabajador

independiente

63 23,5 23,5 100,0

Total 268 100,0 100,0
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Tabla 09: Caracterización demográfica con respecto a “NIVEL EDUCACIONAL”, de la

muestra en el distrito de Ilave.

NIVEL EDUCACIONAL

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido Primaria Completa 34 12,7 12,7 12,7

Primaria Incompleta 3 1,1 1,1 13,8

Secundaria Completa 84 31,3 31,3 45,1

Secundaria

Incompleta

20 7,5 7,5 52,6

Técnico Incompleta 56 20,9 20,9 73,5

Universitaria

Incompleta

71 26,5 26,5 100,0

Total 268 100,0 100,0

De la caracterización demográfica de los encuestados en la Tabla 9, se muestran las

respuestas relacionadas a Nivel Educacional. Las categorías: “Secundaria Completa”,

“Técnico Incompleto” y “Universitaria Incompleta” concentran la mayor población,

correspondiendo respectivamente al 31,3% (84 personas), al 20,9% (56 personas) y

26,5% (71 personas) de la muestra total.

igura 5

4.1.3. Respecto al Objetivo Específico: “Describir el conocimiento que tiene la

población adulta del distrito de Ilave, con relación a sus recursos hídricos locales y frente

al reúso de aguas servidas tratadas”.
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Tabla 10: Frecuencia de respuestas de los encuestados en el distrito de Ilave, ante la

pregunta 1: En su vivienda, ¿dispone de sistema de eliminación de sus aguas servidas.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido No 122 45,5 45,5 45,5

SI 146 54,5 54,5 100,0

Total 268 100,0 100,0

Tabla 11: Frecuencia de respuestas de los encuestados en el distrito de Ilave, ante la

pregunta 2: ¿De dónde proviene el agua que consume a diario?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido Otra fuente 22 8,2 8,2 8,2

Pozo o noria 27 10,1 10,1 18,3

Red pública 196 73,1 73,1 91,4

Río, vertiente, lago o

estero

23 8,6 8,6 100,0

Total 268 100,0 100,0

La Tabla 11 muestra las respuestas relacionadas al conocimiento sobre los recursos

hídricos locales de los encuestados en el distrito de Ilave, ante la pregunta 2: ¿De dónde

proviene el agua que consume a diario? El 73,1% declaró “Red pública” ; el 10,1%

respondió “Pozo o noria”; el 8,6% declaró “Río, vertiente, lago o estero”; y el 8,2%

respondió “Otra fuente”.
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Tabla 12: Frecuencia de respuestas de los encuestados en el distrito de Ilave, ante la

pregunta 3: ¿Qué sector es el principal consumidor de agua en la zona?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido Acuícola 1 ,4 ,4 ,4

Agropecuario 19 7,1 7,1 7,5

Agua potable 218 81,3 81,3 88,8

Energía 1 ,4 ,4 89,2

Minería 9 3,4 3,4 92,5

No sabe 20 7,5 7,5 100,0

Total 268 100,0 100,0

La Tabla 12 muestra las frecuencias de respuestas relacionadas al conocimiento sobre

los recursos hídricos locales de los encuestados en el distrito de Ilave, ante la pregunta 3:

¿Qué sector es el principal consumidor de agua en la zona?. El 81,3% de los

encuestados declaró “Agua potable”. En el extremo menor, el 3,4% de los encuestados

respondió “Minería”.

Tabla 13: Frecuencia de respuestas de los encuestados en el distrito de Ilave, ante la

pregunta 4: ¿Existe disponibilidad de agua en la zona?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido Existe sequía en

primavera y verano

42 15,7 15,7 15,7
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Existe sequía todo el

año.

1 ,4 ,4 16,0

Existe suficiente agua. 176 65,7 65,7 81,7

No tengo conocimiento. 49 18,3 18,3 100,0

Total 268 100,0 100,0

La Tabla 13 muestra las frecuencias de respuestas relacionadas al conocimiento sobre

los recursos hídricos locales de los encuestados en el distrito de Ilave, ante la pregunta 4:

¿Existe disponibilidad de agua en la zona?

El 65,7% de los encuestados declaró “Existe suficiente agua”. El 18,3% de los

encuestados respondió que desconoce. El 15,7% de los encuestados declaró “Existe

sequía en primavera y verano”. Y apenas el 0,4% respondió que, “Existe sequía todo el

año”.

Tabla 14: Frecuencia de respuestas de los encuestados en el distrito de Ilave, ante la

pregunta 5: ¿Dónde se descargan las aguas residuales del sector donde usted vive?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido Infiltración a aguas

subterráneas

30 11,2 11,2 11,2

No tengo

conocimientos

34 12,7 12,7 23,9

Planta de tratamientos

de aguas servidas

117 43,7 43,7 67,5

Ríos y lagos sin

tratamiento

87 32,5 32,5 100,0
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Total 268 100,0 100,0

La Tabla 14 muestra las frecuencias de respuestas relacionadas al conocimiento sobre

los recursos hídricos locales de los encuestados en el distrito de Ilave, ante la pregunta 5:

¿Dónde se descargan las aguas residuales del sector donde usted vive?

El 43,7% de los encuestados declaró “Planta de tratamientos de aguas servidas”. El

32,5% de los encuestados respondió “Ríos y lagos sin tratamiento”. El 12,7% de los

encuestados declaró que desconoce. Y apenas el 11,2% respondió “Infiltración a aguas

subterráneas”.

Asimismo, el 43,7% de los encuestados (117) sí conocían de la existencia de una planta

de tratamiento de aguas residuales en el distrito de Ilave; pero desconocen que, aún no

está operativa, porque dicha planta está en proceso de construcción desde el año 2021.

Cabe señalar que el agua utilizada para fines públicos, como el riego de calles para la

supresión de polvo, el riego de parques, etc., no es un desperdicio de agua, por el

contrario, más del 80% de los encuestados en el área de Ilave lo consideró necesario;

Manejar bien el agua.

Más del 90% de las personas encuestadas en el área de Ilave preguntaron si estaban

haciendo un uso responsable del agua en su hogar y la respuesta fue afirmativa.

Conforme al punto anterior, cuando se les preguntó si habían tomado medidas para

ahorrar agua en el hogar, más del 90% respondió que sí.

10 Frecuencia de respuestas de los encuestados en el distrito de Iln las agu
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Tabla 15: Resultados de las pruebas de hipótesis para independencia del conocimiento

sobre los recursos hídricos con relación a edad y nivel educacional.

Distrito Hipótesi

s

GL Nivel de

confianza

Nivel de

significancia
X2

Calculad

o

X2

Crítico

H01 9 95

%

0,0

5

15,9 16,90

Ilave

H02 24 95

%

0,0

5

14,9 36,40

En cuanto al cálculo del estadístico chi-cuadrado, la Tabla 15 muestra los resultados

obtenidos bajo los supuestos propuestos por la región de Ilave. La primera hipótesis nula

(H01) corresponde a la independencia de las variables; el enunciado es “el conocimiento

sobre la disponibilidad de agua en la zona no está relacionado con la edad de los

encuestados” y la segunda hipótesis nula (H02) corresponde al “conocimiento sobre la

disponibilidad de agua en la zona no se relaciona con el nivel educativo de los

encuestados”.

Como se puede ver en la Tabla 15, en las 2 pruebas de hipótesis, el valor de Chi

cuadrado calculado es menor que el valor de Chi cuadrado crítico; por lo que, las

diferencias entre las frecuencias observadas y las esperadas no son elevadas. Por lo

tanto, no existe dependencia entre los atributos evaluados.

Si

X2
calculado >  X2

crítico :     Se rechaza la hipótesis nula (hay dependencia de variables).

O, si

X2
calculado <  X2

crítico :  Se acepta la hipótesis nula (hay independencia de variables).
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Por lo tanto, el conocimiento del estado de los recursos hídricos es independiente de la

edad y del nivel educativo. La percepción del comportamiento del clima por parte de la

población encuestada se basa en la experiencia y observaciones directas de fenómenos

climáticos como lluvias, calor, etc. que afectan la disponibilidad de agua y plantas.

Tabla 16: Frecuencia de respuestas de los encuestados en el distrito de Ilave, ante la

pregunta 11: ¿Sabe lo que es el reúso de aguas servidas tratadas?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válido No 42 15,7 15,7 15,7

Sí 226 84,3 84,3 100,0

Total 268 100,0 100,0

La Tabla 16 muestra las frecuencias de respuestas relacionadas al conocimiento sobre el

reúso de aguas servidas tratadas de los encuestados en el distrito de Ilave, ante la

pregunta 11: ¿Sabe lo que es el reúso de aguas servidas tratadas? El 84,3% de los

encuestados declaró “Sí”; y el 15,7% de los encuestados respondió “No”.

De manera similar, en China, Gu et al.(2015) informaron que el 80,3% de los encuestados

que utilizan instrumentos vírgenes dijeron que sabían lo que era la reutilización de aguas

residuales tratadas.. Al consultar a las personas del distrito de Elaf, respondieron

afirmativamente a la pregunta de conocimientos sobre reuso de aguas residuales

tratadas, donde fueron informados al respecto, el 84,3% de los encuestados dijeron haber

sido informados por los medios de comunicación.

Para la misma pregunta, Gu y otros (2015) informaron que el 51 % de los encuestados en
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Tianjin dijeron que obtuvieron conocimientos relevantes de los medios.

Tabla 17: Frecuencia de respuestas de conocimiento sobre el reúso de aguas servidas

tratadas.

Distrito de Ilave

Preguntas Opciones Porcentaje Frecuencia

¿De dónde conoce

lo que es el reúso

de aguas servidas

tratadas?

Medios de

comunicación 84,3 226

Organizaciones

gubernamentales

0 0

Amigos y/o

Familiares

0 0

Conocimiento

profesional 0 0

No corresponde 15,7 42

Total 100% 268

Tabla 18: Resultados de las pruebas de hipótesis para independencia del conocimiento

sobre el reúso de aguas servidas tratadas con relación a edad y nivel educacional.

Distrito Hipótesis

GL Nivel

de

confianza

Nivel de

significancia

X2

calculad

o

X2

crítico

H01 3 95% 0,05 3,6 7,81
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Ilave

H02 8 95% 0,05 6,9 15,51

En la Tabla 18 se muestran los resultados del cálculo estadístico Chi cuadrado, para

determinar la relación entre las variables “edad” y “nivel educacional” y el conocimiento

sobre el reúso de aguas servidas tratadas. La primera hipótesis nula (H01) presupone

que, “el conocimiento sobre el reúso de aguas servidas tratadas es independiente de la

edad del encuestado”. Y la segunda hipótesis nula (H02) presupone que, “el conocimiento

sobre el reúso de aguas servidas tratadas es independiente del nivel educacional del

encuestado”.

En su trabajo, Gu et al. (2015) demostraron que la edad, el nivel de educación y el nivel

socioeconómico, estaba moderada a débilmente relacionada al conocimiento de los

encuestados en relación al reúso de aguas servidas tratadas. Las personas jóvenes (bajo

los 25 años) y los adultos (sobre los 55 años) tenían más conocimientos sobre el

tratamiento de las aguas servidas y los beneficios del reúso de estas aguas, por lo que

estaban mayormente dispuestos a su utilización. También determinaron que las personas

con un nivel de educación superior completo, presentan mayores conocimientos sobre

fuentes de abastecimientos alternativas, incluido el reúso de aguas servidas tratadas.

Por su parte, Vicéns y Medina (2005) consideran que el test de Chi cuadrado está

influenciado por el tamaño muestral, es decir, que mientras mayor sea la muestra más

fácil será que se rechace la hipótesis nula de independencia.
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Tabla 19: Frecuencia de opinión de los encuestados respecto a la utilidad del reúso de

aguas servidas tratadas para hacer frente a la escasez hídrica.

Pregunta Opciones Porcentaje Frecuencia

¿El reúso de aguas

servidas tratadas sería útil

para hacer frente a la

sequía y escasez de

agua?

SÍ 79.8 214

NO 20.2 54

Total - 100% 268

En el trabajo del Open Mind Group de Melbourne Water (1998), los participantes del

grupo respondieron que debía existir una auténtica necesidad para reusar aguas servidas

tratadas y sólo debía ser considerada si no existía ninguna opción mejor. Tal es así que,

las personas conscientes de la existencia de sequía y de los requerimientos de agua por

parte de la población están más dispuestas a aceptar los beneficios de esta alternativa

que las que creen que existe agua suficiente.

Tabla 20: Frecuencia de opinión sobre el organismo a cargo de generar el reúso de

aguas servidas tratadas.

Pregunta

Opciones Porcentaje Frecuencia

Según su opinión, ¿Qué organismos

deberían estar a cargo de generar el

reúso de aguas servidas tratadas?

Estado 79.8 214

Empresa privada 20.2 54

Comunidad 0 0
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Otro 0 0

Total - 100% 268

das.

Con base en la investigación de la organización Sydney Water, (1999), el 59% de los

encuestados en Australia declararon no confiar en la calidad del agua generada y que su

principal preocupación sobre reusar aguas servidas tratadas eran la letalidad potencial de

patógenos en el agua y el impacto desconocido de los productos químicos utilizados para

el tratamiento. Por ende, el riesgo percibido por reusar aguas servidas tratadas es otro

factor importante que puede alterar la percepción de las personas.

Tabla 21. Frecuencia de opinión de los encuestados respecto a que,si confiaran en la

calidad del agua generada a partir de aguas servidas tratadas.

Pregunta Opciones Porcentaje Frecuencia

¿Confiaría en que el proceso de

reúso de aguas servidas tratadas

se ejecute de manera que el agua

resultante sea de la mejor calidad

y que esté bajo la norma usada

en el distrito de Ilave, Región

Puno - Perú?

Sí 59.7 160

No 40.3 108

No sabe

No responde

0

0

0

0

Total - 100% 268

Marks, et al (2003) descubrieron que la mayoría de las personas esperan pagar menos

por usar aguas servidas tratadas por la calidad percibida y las restricciones en su uso.
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Sin embargo, Gu et al. (2015) sostienen que, en Tianjin un 54,7% de los encuestados se

encuentran dispuestos a pagar por el tratamiento necesario para poder reusar las aguas

servidas.

Tabla 22: Frecuencia de respuestas de los encuestados al ser consultados si estarían

dispuestos a pagar por el tratamiento adicional.

Pregunta Opciones Porcentaje Frecuencia

¿Estaría dispuesto a

pagar por el tratamiento

adicional con la

finalidad de alcanzar un

estándar de calidad

para que sea utilizable?

SI 59.7 160

NO 40.3 108

No sabe

No responde

0

0

0

0

Total - 100% 268

4.1.4. Respecto al Objetivo General: Aceptación respecto al reúso de aguas servidas

tratadas.

El 35,07% (94) de los encuestados del distrito de Ilave declararon estar dispuestos a

utilizar las aguas servidas tratadas con fines domésticos potables; el 79.8 % (214) de los

encuestados aceptaría utilizarlas con fines domésticos no potables; y el 82,8% (222),

aceptaría reusar las aguas con fines públicos. Con base en estos datos, se puede

desprender que hay un incremento en la aceptación hacia el reúso de aguas servidas

tratadas cuando se dan las situaciones en que su utilización es para fines públicos y no

potables. Pero parece ser que el desagrado de parte de los encuestados impide el uso
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para los fines domésticos potables.

En ese sentido, los estudios de Dolnicar et al. (2010) arrojaron que el 61% de los

encuestados tenían una actitud de rechazo por el reuso con fines potables por sus

consecuencias sanitarias. Asimismo, en Australia, en un estudio de Melbourne Water

(1998) se reportó que los encuestados reconocían no poder superar la imagen mental de

beber agua servida sin tratar. Incluso algunos encuestados que habían aceptado el reúso

de aguas servidas tratadas para todos los propósitos, incluidos los potables, admitieron

que preferirían beber agua embotellada o poner un filtro en las llaves de paso. Así

también, en Tianjin, Gu et al.(2015) revela que la aceptación del público hacia el reúso de

aguas servidas tratadas fue superior al 70%, cuando esta era destinada a fines no

potables.

En relación a la intención de uso en los escenarios en los que el agua se destina a usos

no potables obtuvieron un nivel de aceptación promedio sobre “3” y el escenario donde se

planteaba utilizarla para fines domésticos potables, alcanzó un nivel de aceptación

promedio de “2”.

Estos resultados coinciden con los reportados por Gu et al.(2015) en el cual, cada uno de

los escenarios de reúso propuestos en este estudio alcanzó un nivel de aceptación sobre

3. La diferencia en la intención de uso para fines potables entre la población del distrito

de Ilave y la de la ciudad China de Tianjin, se debe principalmente a que en China ya

existen esquemas de reúso de aguas servidas funcionando, ejemplo de esto es que un

54,3% de los encuestados en Tianjin reportaron haber usado aguas servidas tratadas.

En el distrito de Ilave, el 82,8% (222), de los encuestados declararon su aceptación para

aplicar el reúso de aguas servidas tratadas en el llenado del estanque del baño.
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Tabla 23: Aceptación frente al reúso de aguas servidas tratadas en el distrito de Ilave

(Unidad %)

Aplicaciones
Muy de

acuerdo

De

acuerdo

Ni de

acuerdo

ni

desacuerd

o

En

desacuerdo

Muy en

desacuerdo

Intención

de uso

Domésticos

potables 1,0 32,6 5,

7

50,0 10,7 3,50

Domésticos

no potables 11,2 70,8 4,

4

12,6 1,0 4,70

Piletas 6,6 72,4 1,

3

16,6 3,1 2,90

Riego plazas 10,5 80,4 0,

6

6,5 2,0 4,70

Estanque del

baño 15,8 80,8 0,

4

1,0 2,0 3,50

Lavado del

Auto 10,0 72,6 0,

7

14,0 2,7 3,50

Control de

polvo en 10,3 70,3 0, 11,7 5,0 4,70
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caminos 7

Infiltración

aguas

subterráneas

8,5 60,6 5,

2

23,0 2,7 3,50

Riego agrícolas

a ras de suelo 2,9 72,0 2,

5

20,2 2,4 3,50

Riego de

árboles

7,3 82,3 1,

6

7,1 1,7 3,50

Industriales 17,2 60,7 4,

5

15,2 2,4 4,10

Tabla 24: Resultados de las pruebas de hipótesis para independencia de la aceptación

del reúso de aguas servidas tratadas respecto a edad y nivel educacional.

Distrito Hipótesi

s

GL Nivel de

confianza

Nivel de

significancia

X2

calculado

X2

crítico

H01 12 95% 0,05 19,8 21,0

H02 32 95% 0,05 32,7 43,7

Ilave

H03 12 95% 0,05 21,8 21,0

H04 32 95% 0,05 36,2 43,7

En la Tabla 24 se puede ver los resultados del cálculo de Chi cuadrado, estadístico para

el análisis de dependencia entre la aceptación hacia el reúso de aguas servidas tratadas,

la edad y el nivel educacional de los encuestados. La primera hipótesis nula (H01),
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presupone que “la aceptación hacia el reúso de aguas servidas tratadas con fines

domésticos portables es independiente de la edad del encuestado” y la segunda hipótesis

nula (H02) corresponde a analizar si “la aceptación hacia el reúso de aguas servidas

tratadas con fines domésticos potables es independiente del nivel educacional del

encuestado”. Estas hipótesis se repitieron variando el fin al que iban a ser destinadas las

aguas servidas tratadas. En ese sentido, las hipótesis nulas de H03 y H04 corresponden a

los usos domésticos no potables.

Como se puede ver en la Tabla 24, la aceptación hacia el reúso de aguas servidas

tratadas para usos potables es independiente de la edad y del nivel educacional.

Además, la aceptación para usos domésticos no potables resultó ser dependiente de la

edad de los encuestados. Este rechazo de hipótesis para independencia se presenta en

el rango etario de los 44 a los 57 años.

PLAN DE EDUCACIÓN AMBIENTAL NO FORMAL.

1. INTRODUCCIÓN.

De acuerdo con el planteamiento de MINAM. (2016) en su Plan Nacional de Educación

Ambiental (PLANEA) 2017-2022, la Política Nacional Educación Ambiental establece los

objetivos, lineamientos de política y resultados esperados en la formación y

fortalecimiento de la ciudadanía que requiere el desarrollo sostenible ambiental nacional.

Esta política es el resultado de un proceso liderado por los sectores Educación y

Ambiente, con la activa participación de entidades del sector público y la sociedad civil.

Luego de un proceso de análisis, participación y consulta pública para su elaboración; el

actual gobierno a través de los Ejes Estratégicos de la Gestión Ambiental, priorizó

fortalecer la ciudadanía, la comunicación y educación ambiental, siendo un primer paso la

aprobación de la Política Nacional de Educación Ambiental y su respectivo plan de

implementación.
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El Plan Nacional de Educación Ambiental (PLANEA) 2017-2022, es un instrumento de

gestión pública impulsado por el Ministerio del Ambiente y el Ministerio de Educación, que

establece acciones específicas, responsabilidades y metas para la implementación de la

Política Nacional de Educación Ambiental, cuyo objetivo es desarrollar la educación,

cultura y ciudadanía ambiental a nivel nacional.

En ese sentido, el PLANEA busca vincular y potenciar las múltiples iniciativas que

municipalidades, ministerios, gobiernos regionales, ONG y entidades privadas, entre

otros, han venido desarrollando, además de promover la movilización de recursos para el

financiamiento y fortalecimiento de proyectos y de programas de educación e información

ambiental. En esa línea, según MINAM (2016). tiene como meta prioritaria entre otros, la

disponibilidad y gestión integrada de recursos hídricos; cuyo objetivo estratégico es:

Mejorar las condiciones del estado del ambiente; a través de instituciones y

organizaciones públicas, privadas y la sociedad civil adoptando responsables prácticas

ambientales.

En coherencia con lo anterior, este programa, diseñado como un plan de educación

ambiental no formal está orientado a la población del distrito de Ilave; con base en esta

investigación diagnóstica de necesidades ambientales.

2. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN:

Atender las necesidades ambientales, educativas y comunicativas relacionadas al estado

de los recursos hídricos en las zonas del distrito de Ilave y al reúso de aguas servidas

tratadas como fuente alternativa de abastecimiento.

3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

1. Proporcionar información relacionada a la actual disponibilidad de agua en el distrito

de Ilave.

2. Ratificar conceptos relacionados al recurso y su utilización; sectores productivos
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consumidores de agua, plantas de tratamientos de aguas servidas, potabilización del

agua, etc.

3. Facilitar información relacionada al reúso de las aguas servidas tratadas.

4. Promover el plan de educación ambiental no formal.

La Tabla 25 presenta lineamientos para programas de educación ambiental no formal que

consideren el estado de los recursos hídricos y la reutilización de aguas residuales

tratadas para el conocimiento y/o evaluación crítica.

Tabla 25: Programa de educación ambiental no formal orientado a la población del distrito

de Ilave.

Objetivo específico 1: Proporcionar información relacionada a la actual

disponibilidad de agua en el distrito de Ilave.

Actividad Resultados

esperados

Indicadores

1. Crear una comisión de

investigadores de los

recursos hídricos y su

estado actual y grupos de

profesionales

especialistas en recursos

hídricos con reuniones

periódicas.

1. Se realizan

reuniones entre los

expertos y los pobladores,

buscando atender las

consultas sobre la

disponibilidad de los

recursos hídricos.

1. Cada año se realizan

como mínimo 4

reuniones, 2 por

semestre, con

participación de varios

expertos en recursos

hídricos.

2. Los participantes de

las reuniones

comprenden el estado
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actual de sus recursos

hídricos.

2. Lograr espacios de

participación vecinal entre

los habitantes de las áreas

urbanas y los participantes

en los comités de agua

potable rural.

1. Se generan

instancias de

participación y

concientización entre

ambas partes.

1. Se realiza una reunión

mensual durante el año.

2. Los habitantes de las

áreas urbanas toman

consciencia de los

problemas de agua

potable rural que viven

los habitantes de las

áreas rurales.

Objetivo específico 1: Proporcionar información relacionada a la actual disponibilidad de

agua en el distrito de Ilave.

Actividad Resultados

esperados

Indicadores

3.Constituir un grupo

interdisciplinario de

voluntarios estudiantes

y profesionales jóvenes

de diferentes

instituciones educativas

para informar y

sensibilizar a la

1. Los estudiantes

y profesionales

jóvenes

voluntarios son

conscientes de su

labor de relación

entre los expertos

de las casas de

1.El grupo interdisciplinario de

voluntarios se encuentra establecido

con un mínimo de 5 estudiantes y

profesionales jóvenes.
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comunidad del distrito

de Ilave.

estudio y los

vecinos.

4. Formar redes de

apoyo entre el

grupo de

estudiantes y

profesionales

jóvenes voluntarios

y los vecinos, de

modo que puedan

coordinar las

instancias

mencionadas en

este plan.

1. Las redes de

apoyo generan

condiciones para

que los vecinos

tengan una

asociación con

estudiantes

comprometidos lo

que facilitará las

reuniones con

expertos y la

difusión de

información.

1. Cada año se realizan como mínimo

6 reuniones.

5. Elaborar material

educativo con

información sintética de

los temas tratados en

las reuniones

programadas.

1. Trípticos y

dípticos sobre el

estado de los

recursos

hídricos locales.

1. Distribución del material educativo

(10 trípticos y 40 dípticos como

mínimo) para los participantes.
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Objetivo 2: Afirmar conceptos relacionados al recurso y su utilización; sectores

productivos consumidores de agua, plantas de tratamientos de aguas servidas,

potabilización del agua, etc.

Actividad Resultados esperados Indicadores

1. Promover procesos de participación

vecinal que involucre a estudiantes y

profesionales del área sanitaria y

ambiental.

1. Se producen

reuniones entre los

pobladores y los

estudiantes y

profesionales del área

sanitaria y ambiental.

1. Cada año se

realizan como mínimo

4 reuniones,

2 por semestre, con

participación de varios

expertos en recursos

hídricos ( servicios de

agua potable,

alcantarillado y

tratamiento de las

aguas servidas).

2. Programar visitas a terreno de la

planta potabilizadora y/o de tratamiento

de aguas servidas.

1. Los vecinos visitan

la planta de

tratamiento de aguas.

1. Cada año se

realizan 4 visitas a las

instalaciones de

tratamiento de aguas

servidas.

3. Elaborar material educativo con

información sintética de los temas

tratados en las reuniones

programadas.

1. Trípticos y

dípticos sobre el

estado de los

recursos hídricos

locales.

1. Distribución del

material educativo

(10 trípticos y 40

dípticos como

mínimo) para los

participantes.
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Objetivo 3: Proporcionar información relacionada al reúso de las aguas servidas

tratadas.

Actividad Resultados Esperados Indicadores

1. Constituir grupos de participación

vecinal de la comunidad del distrito de

Ilave conjuntamente con profesionales

del área ambiental sanitaria para el

reúso de aguas servidas tratadas con el

fin de informar y sensibilizar a los

vecinos.

1. Se producen

reuniones de

información y

sensibilización a los

vecinos, sobre el

reúso de aguas

servidas tratadas.

1. Se realiza cada

año como mínimo 4

reuniones, de

información y

sensibilización al

respecto.

2. Lograr espacios de participación

vecinal con apoyo de estudiantes y

profesionales del área sanitaria y

ambiental

1. Se realizan talleres

y exposiciones sobre

el reúso de aguas

servidas tratadas con

participación de los

vecinos.

1. Se realiza cada

año como mínimo 2

reuniones con los

vecinos.

2. Los vecinos toman

consciencia de los

beneficios del reuso

de aguas servidas

tratadas.

3. Elaborar material educativo con

información sintética de los temas

tratados en las reuniones

programadas.

1. Trípticos y

dípticos sobre el

estado de los

recursos hídricos

locales.

1. Distribución del

material educativo

(10 trípticos y 30

dípticos como

mínimo) para los

participantes.
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Objetivo 4: Divulgar el plan de educación ambiental no formal.

Actividad Resultados Esperados Indicadores

3. Elaborar material educativo con

información sintética de los temas

tratados en las reuniones

programadas.

1. Trípticos y

dípticos sobre el

estado de los

recursos hídricos

locales.

1. Distribución del

material educativo

(10 trípticos y 30

dípticos como

mínimo) para los

participantes.

2. Publicar mediante los medios

virtuales, redes sociales y radiales,

los logros y resultados obtenidos con

la implementación del programa de

educación ambiental no formal.

1. Se informan las

comunidades

participantes y no

participantes.

1. Se experimenta en

otros distritos de la

región y del país.

Esta propuesta se hace con base en la investigación de Dolnicar et al. (2010), quienes

encuestaron a 1000 australianos preguntándoles por su aceptación hacia el reúso de

aguas servidas tratadas para una variedad de propósitos en dos condiciones: sin

información y con información sobre el proceso de tratamiento. Los resultados indicaron

que la intención de uso se incrementa significativamente si a los encuestados se les

entrega información sobre el proceso de producción. Este descubrimiento tuvo

importantes implicaciones para los responsables de las políticas públicas en Australia, ya

que se concluyó que los planes de educación ambiental ayudan a aumentar el apoyo del

público a los esquemas de reúso de aguas servidas tratadas.
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CONCLUSIONES

Con relación al objetivo general “Analizar la percepción de la población adulta del distrito

de Ilave, provincia de El Collao, de la Región Puno, sobre el reúso de aguas servidas

tratadas; año 2021”, se logró analizar la percepción de la población adulta sobre el reúso

de aguas servidas tratadas en el distrito de estudio, tal y como se demuestra el logro en

cada uno de los objetivos específicos tratados. En ese sentido, y con relación a la

hipótesis general “La percepción de la población adulta del distrito de Ilave, provincia de

El Collao, de la Región Puno, sobre el reúso de aguas servidas tratadas es

mayoritariamente positiva en el año 2021”; se acepta la hipótesis porque, la percepción

frente al reúso de aguas servidas tratadas por los encuestados del distrito de Ilave es

positiva, ya que aproximadamente un 80% de los encuestados perciben que, esta

tecnología es una buena alternativa y de gran utilidad para enfrentar la escasez de agua.

Con relación al objetivo específico 1: “Validar un instrumento para medir la percepción de

la población adulta del distrito de Ilave, provincia de El Collao, de la Región Puno, sobre

el reúso de aguas servidas tratadas, año 2021”; se logró validar el instrumento

(cuestionario) para medir descriptivamente la percepción de la población adulta respecto

al reúso de aguas servidas tratadas.

Con respecto al objetivo específico 2: “Caracterizar demográficamente la muestra

seleccionada del distrito de Ilave, año 2021”; en términos de distribución por edad y
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género, las características demográficas de la muestra no se corresponden

completamente con la población total del distrito de Ilave. Sin embargo, la muestra se

consideró suficientemente representativa, por lo que los resultados obtenidos no se

vieron afectados.

Con relación al objetivo específico 3: “Describir el conocimiento que tiene la población

adulta del distrito de Ilave, con relación a sus recursos hídricos locales y frente al reúso

de aguas servidas tratadas”, se logró describir el conocimiento que tiene la población

adulta del distrito de Ilave con relación a sus recursos hídricos locales y frente al reúso de

aguas servidas tratadas; porque más del 70% de los encuestados del distrito de Ilave

mostraron conocer el estado de sus recursos hídricos y, más del 65% indicaron que

existe agua suficiente en el distrito ; más del 43% de los encuestados sabían de la

existencia de la planta de tratamiento de aguas servidas (pero en proceso de

construcción) en el distrito de Ilave.

Con respecto al objetivo específico 4: “Determinar el grado de aceptación actual de la

población adulta del distrito de Ilave sobre el reúso de aguas servidas, año 2021”, se

logró determinar que la percepción actual de la población adulta del distrito de Ilave frente

al reúso de aguas servidas tratadas, es para aproximadamente el 85%, una buena

alternativa; pero para uso no potable; y el resto cree que las aguas servidas tratadas

podrían afectar seriamente la salud de la población del distrito de Ilave. De ahí que

mostraron una menor aceptación para los usos domésticos potables.

Con relación al objetivo específico 5: “Desarrollar lineamientos para un programa de

educación ambiental no formal con base en la reutilización de aguas residuales tratadas”;

se logró desarrollar lineamientos para programas de educación ambiental no formal con
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base científica basados ​​en la reutilización de aguas residuales tratadas. Este programa

de educación ambiental informal enseña fundamentalmente conceptos modernos de

protección ambiental con el objetivo de promover la comprensión y la conciencia de la

problemática ambiental. Por lo que, el plan incluye el concepto de reutilización de aguas

residuales tratadas como una forma de concienciar sobre los problemas hídricos

existentes.

…
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RECOMENDACIONES

Para los futuros investigadores en este tema, se sugiere que este proponga algunas

mejoras en este instrumento cuestionario validado y aplicado exitosamente; pero que

proporcione más exactos y mejores resultados.

Es menester resaltar que, la factibilidad de la implementación de este plan, dependerá

mucho de la voluntad tanto de funcionarios de la municipalidad como de los ciudadanos

con miras al desarrollo sustentable para incorporar en la cultura del distrito de Ilave las

buenas prácticas cognitivas ambientales, y sobre todo, promover una gestión integrada

del recurso hídrico.

En caso de una próxima investigación, se recomienda que proponga algunas mejoras a

esta herramienta de cuestionario validada y aplicada con éxito, que proporcionen mayor

precisión y mejora en los resultados.

Es imprescindible destacar que la factibilidad de implementar este plan dependerá en

gran medida de la voluntad de los funcionarios y de los pobladores con la finalidad de

lograr un desarrollo sostenible, incorporando buenas prácticas de conciencia ambiental

en la cultura del Distrito de Ilave y, lo más importante, para promover la integración y

gestión de los recursos hídricos.
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ANEXO N°2: CUESTIONARIO (ENCUESTA)
INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN.

Dirección:
Caracterización Social

Género A) Masculino B) Femenino

Edad actual: ……..

Nivel Educacional:

A) Sin estudios   B) Primaria Incompleta    C) Primaria Completa    D) Secundaria
Incompleta    E) Secundaria Completa    F) Técnico Incompleta     G) Técnico
Completa          H) Universitaria Incompleta I) Universitaria Completa

Nivel Ocupacional:

A) Estudiante B) Dueño(a) de casa C) Trabajador Independiente D)
Trabajador Contratado E) Desempleado F) Pensionado

Conocimiento sobre el recurso hídrico y el agua reciclada a partir de aguas
servidas tratadas

1. La vivienda donde usted vive ¿Dispone de sistema de eliminación de sus
aguas servidas?

A) SÍ B) NO

¿Cuál?...........................................................................................................................

2. ¿De dónde proviene el agua que consume a diario?

A) Red Pública    B) Pozo o noria    C) Puntera    D) Río, Vertiente, Lago o Estero
E) Camión Cisterna     F) Otra fuente

¿Cuál?....................................................................................................................

3. ¿Qué sector es el principal consumidor de agua en la zona?
A) Agropecuaria B) Agua Potable C) Industria D) Minería E) Energía F) Forestal
G) Acuícola H) Turismo I) No sabe J) No responde

4. ¿Existe disponibilidad de agua en la zona?
A) Existe sequía todo el año B) Existe sequía en primavera y verano
C) Existe suficiente agua D) No tengo conocimientos
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5. ¿Dónde se descargan las aguas residuales del sector donde usted vive?

A) Planta de tratamientos de aguas servidas B) Río y lagos directo sin tratamiento
C) Mar con emisarios submarinos D) Infiltración a las aguas subterráneas
E) No tengo conocimientos

6. ¿Usa de manera responsable el agua dentro de su hogar? por ejemplo para
higiene personal, lavado de ropa, lavado de loza, consumo y cocinar.

A) SÍ B) NO

¿Por qué? …………………………………………………………………………...

7. ¿Qué actividad consume más agua en su casa? (Una sola alternativa).

A) Cocinar B) Baños y lavandería C) Limpieza del hogar D) Otros E)
Energía F) Forestal G) Acuícola H) Turismo I) No sabe J) No responde

8. ¿Toma medidas de ahorro de agua en su vida diaria?
A) SÍ B) NO

¿Cuál o cuáles? ……………………………………………………………………..

9. ¿Alguna vez le han sugerido sus amigos, familia y/o conocidos que tome medidas
de ahorro de agua?

A) SÍ B) NO

10. ¿Cree que el uso de agua con fines públicos es un desperdicio de agua? Por
ejemplo: control de polvo en caminos, combate contra incendios, riego de áreas
verdes, etc.

A) SÍ B) NO

¿Por qué?.........................................................................................................................
11. ¿Sabe lo que es el reúso de aguas servidas tratadas?

A) SÍ B) NO

Si la respuesta anterior fue no, pasar a la pregunta número 15.

12. Si la respuesta anterior fue sí, ¿De dónde obtuvo ese conocimiento?
A) Medios de comunicación B) Organizaciones Sociales C)
Organizaciones Gubernamentales D) Amigos y/o Familiares E)
Conocimiento Profesional
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¿Qué entiende por reúso de aguas servidas tratadas?

………………………………………………………………………………………..

13. ¿Tiene experiencias previas reusando aguas servidas tratadas?

A) SÍ B) NO

¿Hace cuánto tiempo? ……………………………………………………………

14. En su opinión, ¿El reúso de aguas servidas tratadas sería útil para hacer frente a la
sequía y escasez de agua?

A) SÍ B) NO

¿Por qué? ……………………………………………………………………………….

15. Según su opinión, ¿Qué organismos deberían estar a cargo de generar el reúso de
aguas servidas tratadas?

A) Estado B) Empresa Privada C) Comunidad D) Otro

¿Cuál? ……………………………………………………………………………….

16. ¿Confiaría en que el proceso de reúso de aguas servidas tratadas se ejecute de
manera que el agua resultante sea de la mejor calidad y que esté bajo la norma
usada en el distrito de ILAVE, provincia de EL COLLAO, región PUNO - Perú?

A) SÍ     B) NO      C) No sabe    D) No responde

17. ¿Estaría dispuesto a pagar por el tratamiento adicional con la finalidad de alcanzar
un estándar de calidad para que sea utilizable?

A) SÍ     B) NO    C) No sabe    D) No responde

Recepción frente al reúso de aguas servidas tratadas

18. ¿Aceptaría el reúso de aguas servidas tratadas para fines domésticos potables?
(Consumo directo, higiene personal, cocinar).

A) Muy de acuerdo B) De acuerdo C) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
D) En desacuerdo E) Muy en desacuerdo
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19. ¿Aceptaría el reúso de aguas servidas tratadas para fines domésticos no potables?
(Limpieza hogar, lavado de ropa, etc.).

A) Muy de acuerdo B) De acuerdo C) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
D) En desacuerdo E) Muy en desacuerdo

20. ¿Aceptaría el reúso de aguas servidas tratadas en piletas?

A) Muy de acuerdo B) De acuerdo C) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
D) En desacuerdo E) Muy en desacuerdo

21. ¿Aceptaría el reúso de aguas servidas tratadas para riego de áreas verdes (parques)?

A) Muy de acuerdo B) De acuerdo C) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
D) En desacuerdo E) Muy en desacuerdo

22. ¿Aceptaría el reúso de aguas servidas tratadas para el llenado del estanque del baño?

A) Muy de acuerdo B) De acuerdo C) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
D) En desacuerdo E) Muy en desacuerdo

23. ¿Aceptaría el reúso de aguas servidas tratadas para el lavado del auto?

A) Muy de acuerdo B) De acuerdo C) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
D) En desacuerdo E) Muy en desacuerdo

24. ¿Aceptaría el reúso de aguas servidas tratadas para el control de polvo en caminos?

A) Muy de acuerdo B) De acuerdo C) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
D) En desacuerdo E) Muy en desacuerdo

25. ¿Aceptaría el reúso de aguas servidas tratadas para infiltrarla e incrementar el
volumen en aguas subterráneas?

A) Muy de acuerdo B) De acuerdo C) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
D) En desacuerdo E) Muy en desacuerdo

26. ¿Aceptaría el reúso de aguas servidas tratadas para riego de áreas agrícolas a ras de
suelo (hortalizas)?

A) Muy de acuerdo B) De acuerdo C) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
D) En desacuerdo E) Muy en desacuerdo

27. ¿Aceptaría el reúso de aguas servidas tratadas para riego de áreas agrícolas de árboles?

A) Muy de acuerdo    B) De acuerdo    C) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
D) En desacuerdo      E) Muy en desacuerdo
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28. ¿Aceptaría el reúso de aguas servidas tratadas para ser usada en industrias?

A) Muy de acuerdo   B) De acuerdo    C) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
D) En desacuerdo     E) Muy en desacuerdo
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ANEXO N° 3:  JUICIO DE EXPERTOS
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